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Od autora — po co ten e-book?

Zanim zaczniemy — kilka stébw ode mnie.

Na co dziefi pommagam klientom wybiera¢ ubezpieczenia. | widze, jak bardzo ten Swiat potrafi
by¢ zagmatwany — peten skrétéw, drobnych druczkéw i haset, ktére bardziej zaciemniajq,

niz wyjasniajq.

Dlatego stworzytem ten e-book.

Nie po to, zeby Ci co$ sprzedat.

Po to, zebys mogt spokojnie, Swiadomie i bez stresu wybrac¢ polisg, ktéra naprawde bedzie
dziata€ wtedy, kiedy bedzie Ci potrzebna.

Bez prawniczego jezyka.
Bez marketingowych sztuczek.

Bez naciqgania.
Chce, zebys po lekturze wiedziat:

na co zwracaé uwage przy zakupie polisy,
jak czyta€ OWU i nie da¢ sie ztapa¢ na haczyki,

jak unikng€ najczestszych putapek, ktére kosztujg pdzniej tysigce ztotych.

Nie musisz zna¢ na pamigé wszystkich zasad.

Wystarczy, ze bedziesz wiedzie¢ o co zapytac, co sprawdzic i gdzie nie odpuszczac.

Bo dobra polisa to nie ta, ktérq kupujesz najtanie;.

To ta, ktora dziata, gdy zycie wystawi Cig na probe.

(. Przeczytanie tego e-booka zajmie Ci okoto 30 minut. W sam raz na spokojng kawe i
kilka konkretnych wskazéwek, ktére mogq zrobi¢ roznice, kiedy przyjdzie co do czego.

Mitej lektury!

Z ubezpieczeniowym pozdrowieniem

(Ceeegors (Chaiadloushe
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1. Dlaczego cena to nie wszystko

Pewnie nieraz widziates reklame:

,OC juz od 299 z{!”

.Ubezpieczenie tylko za 3 zt dziennie!”

~Pakiet taniej niz kawa na miescie!”

Albo poréwnywarki krzyczqce: ,Zaoszczedz 300 zi!”.

W reklamach wszystko wyglqgda Swietnie: szybka decyzja, oszczednosS¢ i spokd;.
Tylko ze w ubezpieczeniach, podobnie jak w zyciu, to, co tanie, czesto wychodzi drogo.

Gdzie tkwi haczyk?

Kupujqc ubezpieczenie, czgsto widzimy tylko jedno: sktadke do zaptacenia.
A to przeciez dopiero poczqtek. (Tak, dopiero poczgtek — szkoda, ze o tym reklamy nie
moéwiq @ ).
Niska cena polisy bardzo czesto oznacza kompromisy, ktérych nie wida¢ na pierwszy rzut
oka:
I. nizsze sumy ubezpieczenia — dostaniesz mniej odszkodowania, niz naprawde
potrzebujesz,

1. wagski zakres ochrony - polisa obejmuje tylko niektdére sytuacje, a nie wszystkie
mozliwe ryzyka,

1. liczne wytgczenia — wiele zdarzen jest wykluczonych z odpowiedzialnosci,

1. dodatkowe koszty — np. wysoka franszyza lub udziat wiasny przy wyptacie

odszkodowania.

Przyktad z zycia:

Rafat wykupit OC w pakiecie z Assistance, ,bo byt w gratisie”.

Zimq auto odmoéwito postuszefistwa 120 km od domu.

Zadziatato?

Nie, bo Assistance z pakietu zapewniat holowanie tylko w razie wypadku i do 100 km.
e Oszczedno$é: 0 zt (bo byt ,gratis”).
e Koszt lawety: 700 zt z wiasnej kieszeni.

e Nauczka: bezcenna (i bolesna).

Czasem to, co ma by¢ ,gratis”, wychodzi najdroze;j.
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Dlaczego drozsza polisa moze byc¢ lepsza?

Nie chodzi o to, zeby ptaci¢ jak najwigce;.

Chodzi o to, zeby wiedzie¢, za co ptacisz i co zyskujesz.

Czasem doptacajgc 50 czy 100 zt rocznie, mozesz:

zwigkszy¢ sume ubezpieczenia do realnej wartosci Twojego majgtku,

e rozszerzy¢ zakres ochrony, np. zamiast polisy dziatajgcej tylko w przypadku
konkretnych zdarzen (,ryzyka nazwane”), wybraé wariant ALL RISK — ktéry chroni Cie
we wszystkich sytuacjach, chyba ze sq one wprost wytgczone w OWU,

o zyskaé korzystniejszy sposéb rozliczania szkody, np. naprawe w serwisie (gdzie
wszystko zatatwia ubezpieczyciel) zamiast wyptaty kosztorysowej (gdzie sam
szukasz warsztatu i ptacisz z gory),

o zyskaé dodatkowe wsparcie — np. pomoc Assistance, auto zastepcze, pomoc

hydraulika czy Slusarza.

Wtedy ptacisz nie tylko za polisg, ale rdwniez za realng pomoc, gdy naprawde bedziesz jej
potrzebowac.

Cena to nie jedyne pytanie

Przy wyborze polisy warto zada¢ sobie kilka prostych pytan:
Co konkretnie obejmuje to ubezpieczenie?
Jakie sq wytgczeniq, czyli sytuacje, w ktérych polisa nie zadziata?
Jakie sq limity odpowiedzialnosci?
Czy suma ubezpieczenia pokryje realne straty?

Czy polisa zawiera pomoc w razie szkody?

¢ Zasada, ktérg warto zapamietaé:
Najpierw patrz na zakres ochrony. Dopiero potem na cene.

Bo ostatecznie liczy sie to, czy polisa dziata — a nie, ile za niq zaptacites.

Kroétkie podsumowanie rozdziatu:

Najtansza polisa bywa najdrozszq decyzjq.

Madry wybor to taki, ktéry naprawde dziata wtedy, gdy tego potrzebujesz.
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No dobra - juz wiesz, ze cena to dopiero poczqtek.
Ale jak sprawdzi¢, co naprawde kupujesz, zanim bedzie za pdzno?
W nastgpnym rozdziale przeprowadze Cie krok po kroku przez OWU!
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2. Jak naprawde sprawdzi¢, co kupujesz
(przewodnik po OWU)

Kupujgc polisg, czesto styszysz:
~Masz wszystko w OWU".

No wtasnie. OWU — czyli Ogolne Warunki Ubezpieczenia.

Brzmi jak co$§ waznego? Bo jest wazne.

Problem w tym, ze prawie nikt tego nie czyta.

| trudno sie dziwi¢ — 30 stron drobnego druku to nie jest lektura marzeh.

Ale wtadnie tam, ukryta miedzy paragrafami i gwiazdkami, czai sie cata prawda o Twojej
polisie.

To nie reklama ani kolorowa ulotka.

To Twdj realny kontrakt z ubezpieczycielem.

Jesli chcesz wiedzie¢, kiedy polisa Ci pomoze, a kiedy zostawi na lodzie — musisz wiedzie¢,
co jestw OWU.
Albo przynajmniej — wiedzie¢, na co zwrécic uwage.

Definicje, ktdére mogqg Cie zaskoczyC

Zalanie? Kradziez z wiamaniem?
MySlisz, ze wiesz, o co chodzi?

Otdz... w Swiecie ubezpieczen to wcale nie jest takie oczywiste.

Ubezpieczenia rzqdzqg sie swoimi prawami — a konkretnie: swoimi definicjami.

| to wtasnie one mogq sprawic, ze albo dostaniesz wyptate, albo... zostaniesz z niczym.
Kilka przyktadéw:
Przyktad 1: Zalanie

e Wydaije Ci sie: peknieta rura, ciekngcy kaloryfer, woda z pralki sgsiada.
e OWU: ,Niekontrolowane wydostanie sie wody z instalacji wodociggowej,

kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania...”

¢ Ale uwaga: jezeli zapomniate$ zakreci¢ kran albo woda wpadta przez otwarte okno —

odszkodowania moze nie by¢.

Wersja 1.0 (maj 2025) 7



Przykiad 2: Kradziez z wiamaniem

e Twoje mysSlenie: Ktos sie wiamat — co$ ukradt”.

e OWU: ,Pokonanie zabezpieczenh lub pozostawienie widocznych Sladéw wtamania”.
¢ Czyli: uchylone drzwi balkonowe = brak $§ladéw witamania = brak wyptaty. Ups.
Przyktad 3: Deszcz nawalny

e Twoje mysSlenie: Lato jak z cebra”.

¢ OWU: ,Opady przekraczajgce 4 mm na minute lub 90 mm na godzing”.

A skgd masz wiedzie¢, ile tam padato? Trzeba mie¢ zaswiadczenie z Instytutu
Meteorologii.

# Morat: Definicje OWU to nie sq zwykte stéwka.

Czasem to wtasnie one decydujq, czy dostaniesz pienigdze, czy tylko.. puste ,przepraszamy”.

Zakres ochrony — co doktadnie jest ubezpieczone?

Nie wszystko, co sie wydarzy, automatycznie podlega ochronie.
Liczy sie konkretnie: co obejmuje Twoja polisa, a co nie.

| tutaj masz dwa gtéwne warianty:

Ryzyka nazwane (czyli lista zamknieta)

Polisa dziata tylko wtedy, gdy konkretne zdarzenie jest wymienione w OWU, a
Ubezpieczyciel bierze za nie odpowiedzialnos¢.

Jesli czego$ nie ma tam wymienionego — nie ma ochrony.

¢ | co wazne: to Ty musisz udowodnié, ze szkoda jest objeta ochrong.
Czyli trzeba wykazag, ze to byto doktadnie to ryzyko, ktére jest zapisane w warunkach.

To jak wejScie do klubu z listq gosci — jak nie ma Cie na liscie, nie wchodzisz.

All Risk (czyli wszystko oprécz wytgczen)

Dziata odwrotnie — masz ochrong na wszystko, co sie wydarzy, o ile nie jest wyraznie
wyigczone.

# A co najwazniejsze: to ubezpieczyciel musi udowodnié, ze dana szkoda NIE jest objeta
ochrong.

Czyli domysinie jeste$§ chroniony — dopdki nie znajdg w OWU zapisu, ktdéry moéwi: ,za to nie
odpowiadamy”.
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To jak otwarty bar — wszystko masz, dopdki kto§ nie powie: ,Sorry, tego akurat nie

serwujemy.”

Szybkie poréwnanie

Co obejmuje?

Kto musi udowodnig, ze jest
(lub nie ma) ochrony?

Czy trzeba doktadnie czytaé
liste ryzyk?

Cena

Spokdj ducha

Ryzyka nazwane

Tylko to, co jest wymienione

Ty musisz udowodni¢, ze
szkoda jest objeta ochrong

Tak — bo tam jest wszystko

Zwykle nizsza

R6znie bywa

All Risk

Wszystko, czego nie
wytqczono

Ubezpieczyciel musi
udowodni€, ze szkoda jest
wytqczona

Tak - ale bardziej liste
wytgczen

Zwykle wyzsza

Zdecydowanie wigkszy &

Wytgczenia odpowiedzialnosci — kiedy polisa NIE
zadziata?

To jedno z najwazniejszych miejsc w OWU.

Lista zdarzen, za ktoére ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci.
Czeste przyktady:

® razqce niedbalstwo (np. zostawienie kluczy w stacyjce),
© brak przeglgdu technicznego,
© szkody pod wptywem alkoholu,
® zniszczenia, ktore powstaty stopniowo (np. wilgog, korozja),
© dziatania wojenne, terroryzm (tak, to tez tam bywa).
¢ Krétko méwigc:

Jesli cos znajduje sig na liscie wytgczen — odszkodowania nie bedzie.

Nawet jesli wydaje Ci sie to niesprawiedliwe.

Wersja 1.0 (maj 2025) 9



Suma ubezpieczenia — co to znaczy?

Suma ubezpieczenia to po prostu maksymalna kwota, jokqg ubezpieczyciel moze Ci
wyptacic z polisy.
To taki finansowy sufit — nawet jesdli zawali Ci sie caty dach i Sciany, wiecej nie dostaniesz.

+ Ale uwaga:
To nie znaczy, ze przy kazdej szkodzie dostaniesz petng kwote z polisy.
Dostaniesz tyle, ile wynosi wartos¢ szkody — ale nie wigcej niz suma ubezpieczenia.

I tylko w ramach limitéw, jesli takie sq w Twojej polisie.
Przyktad:

o Jesli Twoja suma ubezpieczenia to 300 000 zt, a szkoda wynosi 5 000 zt — dostaniesz
5000 zt.
o Jesli szkoda wynosi 350 000 zt — dostaniesz maksymalnie 300 000 zi, bo taki jest

LSufit”.

Limity — mini-sufity
Limity to takie ,mini-sufity” na poszczegdlne elementy.
Przyktady:

| Bizuteria: do 50% sumy ubezpieczenia

| Gotdéwka: do 10 000 zt

| Sprzet elektroniczny: do 70% sumy ubezpieczenia

I Piwnica: do 25% sumy ubezpieczenia

I Rower: tylko jesli byt przypiety i.. nie, na Marsie nie trzeba go rejestrowag, ale czasem
warunki sq réwnie kosmiczne &

Jak to wyglgda w praktyce?

e Masz sprzet RTV za 30 000 zt, ale limit to 20 000 zt — dostaniesz maksymalnie
20000 zt.

¢ Masz ubezpieczenie na 300 000 zt, ale szkoda to 2 000 zt — dostaniesz 2 000 zt (albo
mniej, jesli sq franszyzy — o nich za chwilg).
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Franszyza — czyli ile naprawde dostaniesz

Franszyza to takie mqgdre stowo, ktére oznacza... potrgcenie z odszkodowania.

Sq dwa rodzaje franszyz i dziatajg zupetnie inaczej:

» Franszyza integralna — jesli szkoda jest mniejsza niz ustalony prég (np. 200 zt),
ubezpieczyciel nic nie wyptaci. Ale jeSli szkoda jest wieksza — dostajesz petne

odszkodowanie.

Przyktad:
Franszyza 200 zt — zalanie za 180 zt = brak wyptaty
Franszyza 200 zt — zalanie za 1000 zt = dostajesz 1000 zt

Czyli: mniejsze szkody ogarniasz sam, wigksze juz sq objete ochrong.

e Franszyza redukcyjna (udziat witasny) — przy kazdej szkodzie potrgcana jest

okreslona kwota (np. 300 zt), niezaleznie od jej wysokosci.

Przyktad:
Franszyza 300 zt — szkoda za 2 000 zt = dostajesz 1700 zt

Czyli: zawsze ,tracisz” te kwote — nawet przy duzych szkodach.

* W skrocie:
Franszyza to sposdb na obnizenie sktadki.
Ale jesli zdarzy Ci sig kilka drobnych szkéd w roku, mozesz zosta€ z niczym, mimo ze jeste$

ubezpieczony.

Obowiqzki wtasciciela — czyli Twoja czeS€ umowy

OWU to nie tylko lista tego, co zrobi ubezpieczyciel.

To tez Twoje obowiqzki — i jesli je zlekcewazysz, mozesz pozegnac sie z wyptatq.
# Przyktady najczestszych obowiqzkéw:

1. Regularne przeglgdy — np. kominiarski, gazowy, elektryczny,
1. Utrzymanie mieszkania w nalezytym stanie technicznym,

). Zamykanie drzwi i okien przed wyjazdem (tak, uchylone okno moze uniewaznic
polise),

). Niepozostawianie warto§ciowych rzeczy w widocznym miejscu (dotyczy tez
samochodéw),

i. Niepodejmowanie dziatan, ktére zwigkszajq ryzyko szkody (np. palenie ogniska

pod okapem).
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Przyktad z zycia:
Ktos wyjezdza na urlop, zostawia uchylone okno. Deszcz i wiatr = zalanie.

¢ A w OWU jest zapis: ,Ubezpieczony zobowigzany jest do zamknigcia otworéw okiennych
i drzwiowych w trakcie nieobecnosci”.

Efekt? Odmowa wyptaty — bo nie dopetnite§ obowiqzku.

= To nie czepialstwo. To cze§€ umowy, ktérq podpisates.

Zasady zgtaszania szkody

OWU okresla:

ile masz czasu na zgtoszenie szkody (np. 3,7 lub 14 dni),
w jaki sposéb to zrobi¢ (telefon, formularz online),

jakie dokumenty musisz przedstawic.

+ Uwaga:
Spdznione lub niepetne zgtoszenie to czesty powdd odmowy wyptaty.

Krétkie podsumowanie rozdziatu:

OWU to nie nuda.
OWU to Twéj plan awaryjny.

Nie musisz go czyta€ od deski do deski.
Wystarczy, ze przeczytasz kluczowe fragmenty i wiesz, na co patrzeé.
Bo kiedy cos si¢ wydarzy, na czytanie bedzie juz za pézno.

OWU odszyfrowane? Swietnie!

Ale to jeszcze nie koniec uktadanki.

W kolejnym rozdziale zobaczysz, wedtug jakich zasad ubezpieczyciel naprawde wyliczy
Twoje odszkodowanie. Bo kwoty w polisie to jedno, a rzeczywisto§¢ — czasem zupetnie co
innego.
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3. W jaki sposbb bedzie naliczane

odszkodowanie?

Polisa polisg, ale ile naprawde dostaniesz po szkodzie?
To nie zalezy tylko od sumy ubezpieczenia.

Kluczowe jest tez to, jak ubezpieczyciel wyliczy odszkodowanie.

| tutaj robi sie ciekawie. Bo sposéb wyceny szkody w duzej mierze decyduje o tym, czy
bedziesz spokojny — czy rozczarowany.

W zaleznosci od tego, co ubezpieczasz, zasady mogqg wyglgdaé nieco inacze;.

Dlatego podzielmy to na dwie sytuacje: domy i mieszkania — oraz samochody.

Ubezpieczenie domu i mieszkania: wartoSci majq

zZznaczenie

W polisach mieszkaniowych (i innych dotyczqcych mienia) mozesz spotkaé trzy gtowne
pojecia:

Wartos¢ odtworzeniowa

e Ubezpieczyciel wyptaca kwote potrzebng do odbudowania lub naprawienia szkody
do stanu sprzed zdarzenia - bez potrgcania amortyzacji za zuzycie rzeczy.

Przyktad:
Twéj dach ma 10 lat, ale po wichurze musisz go naprawic.
Polisa na warto$€ odtworzeniowq oznacza, ze dostaniesz pienigdze na nowy dach — nie na

dach ,0 wartosci ztomu”.

¢ Wartos¢ odtworzeniowa = realna pomoc, realne pienigdze.

Wartos§¢ rzeczywista

e Ubezpieczyciel uwzglednia stopien zuzycia Twojego majgtku i odpowiednio
pomniejsza odszkodowanie o amortyzacje.

Przyktad:
Kiedy$ kupite$ drzwi za 3 000 zt. Po kilku latach ich wartoé rzeczywista (po amortyzacii)
wynosi np. 1500 zt.
Tyle wiasnie dostaniesz — mimo ze nowe drzwi dalej kosztujg 3 000 zt.
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< Wartosé rzeczywista = wyptata pomniejszona o wiek i zuzycie rzeczy.

Warto$é rynkowa (dla mieszkan)

e Przy ubezpieczeniu mieszkan bierze si¢ pod uwage aktualng ceng rynkowq — za ile
mozesz kupi€ podobne mieszkanie.

Przyktad:
10 lat temu kupite$ mieszkanie za 200 000 zt.

Dzi§ w Twojej okolicy takie mieszkanie jest warte 400 000 zt.

¢ Wartosé rynkowa = tyle, za ile mozesz odkupi¢ mieszkanie w podobnym standardzie.

Ubezpieczenie samochodu: sposdb likwidacji szkody

W przypadku samochodéw (gtéwnie w ubezpieczeniu AC) kluczowe jest nie tylko to, ile

dostaniesz, ale w jaki sposéb auto bedzie naprawiane.

Masz do wyboru trzy warianty:

Wariant serwisowy

e Auto trafia do warsztatu wybranego przez Ciebie (lub dowolnego).
e Ubezpieczyciel rozlicza sige bezposrednio z warsztatem — Ty nic nie doptacasz.
e Naprawa odbywa si¢ na czesciach oryginalnych, zgodnie z technologiq

producenta.

Przyktad:

Po sttuczce oddajesz auto do serwisu, a potem tylko odbierasz naprawione.

+ Najwygodniejsza opcja, ale zwykle wyzsza sktadka.

Sie¢ partnerska (warsztaty wskazane przez ubezpieczyciela)

e Auto naprawiasz w jednym z warsztatdw wspodtpracujgcych z ubezpieczycielem.
¢ Rozliczenie rowniez jest bezgotéwkowe, ale wyboér warsztatdéw jest ograniczony.
e Naprawa odbywa sige zuzyciem zamiennikéow czesci — cho¢ czesto wysokiej jakosci.

Przyktad:

Ubezpieczyciel daje Ci listg 2-3 warsztatéw do wyboru.

¢+ Wygodnie i taniej, ale naprawa zwykle na zamiennikach, a nie czesSciach
oryginainych.
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Wariant kosztorysowy

e Ubezpieczyciel wyptaca przelew wedtug wtasnej wyceny szkody.
e Kwota czesto jest pomniejszona o amortyzacije czesci (nawet 50-70%).
e Auto naprawiasz samodzielnie lub nie naprawiasz wcale.

Przyktad:
Szkoda wyceniona na 5 000 zt — dostajesz 3 200 zt na konto i robisz z tym, co chcesz.

+ Najtanszy wariant sktadki, ale duze ryzyko doptat przy faktycznej naprawie.

Krétkie podsumowanie rozdziatu:

Nie wystarczy mie€ polise.
Trzeba wiedzie¢, wedtug jakiej wartoSci lub na jakich zasadach wyptacane bedzie
odszkodowanie.

Bo kiedy przyjdzie dzieh préby, liczy sie nie to, ile za polise zaptacites,

ale czy wystarczy na realng naprawe, odbudowe albo nowy majqtek.
+ Zanim podpiszesz umowe — zapyta;:

Czy mam ochrong na warto§é odtworzeniowq, rzeczywistg czy rynkowq? (przy

ubezpieczeniu domu/mieszkania)

Czy przy aucie mam wariant serwisowy, sie¢ partnerskg czy kosztorysowy? (przy

ubezpieczeniu samochodu)

No dobra, wiemy juz, ze nie kazda polisa dziata tak samo i ze czasem warto doczytac drobny

druczek.

Ale polisa to nie tylko cyferki i procedury.
Bo przeciez Twoje zycie to nie Excel — i ubezpieczenie tez powinno by¢ skrojone na miare, a

nie w rozmiarze ,uniwersalnym”.

W nastepnym rozdziale pokaze Ci, jak dobra¢ ochroneg, ktéra naprawde pasuje do Ciebie.
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4. Ubezpieczenie dopasowane do Twojego
Zycia

Ubezpieczenia to nie butki sprzedawane w markecie — nie bierzesz tego samego, co wszyscy,
bo ,jest na promocji”.
Dobra polisa powinna by¢ jak dobrze skrojony garnitur — dopasowana do Ciebie, nie do

sgsiada, szwagra czy ,Sredniej krajowej”.

Dlaczego jeden pakiet nie pasuje wszystkim?
Bo kazdy z nas zyje inacze;j.

Jeden jezdzi 40-letnim klasykiem tylko w weekendy.

Drugi codziennie pokonuje setki kilometrow leasingowanym SUV-em.

Jeden mieszka na parterze w bloku.

Drugi w nowym domu z fotowoltaikq.

Jedni nie ruszajq sie z kraju.

Drudzy co miesiqc lecq gdzie$ tanimi liniami.

+ | wtasnie dlatego ubezpieczenie powinno by¢ ,, Twoje”, a nie ,jakies".

Jak to wyglgda w praktyce:

Auto

e Nowe, drogie auto w leasingu — warto doptaci¢ do petnego AC, ochrony znizek i

wariantu serwisowego.

e Starsze auto uzywane — moze wystarczyé OC + NNW + assistance (np. holowanie 100

km, zeby nie sta¢ przy drodze).

Mieszkanie

e Wiasne mieszkanie w kredycie — potrzebujesz ochrony mienia, murdéw, OC w zyciu
prywatnym.
¢ Mieszkanie wynajmowane komus$ - kluczowe bedzie OC najemcy lub wiasciciela.

e Mieszkanie na parterze — zwigkszone ryzyko wiamania, warto o tym pamietac.

e Mieszkanie na poddaszu — wieksze ryzyko zalania, ktére tez warto uwzglednic.
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Podroze
e Wakacje raz w roku — wystarczy polisa jednorazowa na czas wyjazdu.

e Czeste wyjazdy - lepszym rozwigzaniem bedzie pakiet roczny.

e Praca zdalna z Bali — potrzebujesz rozszerzenia o sporty, a moze choroby przewlekte.
Zycie
e Dzieci? Kredyt? Wiasna dziatalno$¢?

To wszystko ma znaczenie przy doborze sumy ubezpieczenia na zycie oraz opcji
dodatkowych (np. niezdolnoé¢ do pracy, powazne zachorowania).

Czy Twoje ubezpieczenie wciqgz pasuje do Twojego
zycia?
Zadaj sobie b prostych pytanh:

Czy zmienitem samochéd, mieszkanie, prace lub stan cywilny w ostatnim czasie?
Czy wzrosta warto$€ mojego majgtku?

Czy wyjezdzam za granice czesciej niz kiedys?

Czy pojawity sie nowe zobowigzania (kredyt, dzieci)?

Czy wiem, co doktadnie obejmuje moja obecna polisa?

+ Jesli na cho¢ jedno pytanie odpowiedziate$ ,tak” — warto przyjrze¢ sie swojej ochronie.

Kiedy warto wréci¢ do tematu polisy?

Gdy zmieniasz samochdd, mieszkanie, prace, stan cywilny.
Gdy przybywa dzieci albo rat kredytu.

Gdy co§ sig zmienia w Twoim stylu zycia.

¢ Polisa powinna rosngé razem z Tobq.
To nie jest zakup na zawsze. To towarzysz na danym etapie zycia.

Kroétkie podsumowanie rozdziatu:

Twoje zycie sie zmienia. Polisa tez powinna.
Dopasowanie = spokdj, gdy naprawde co$ sie wydarzy.
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Super, mamy juz dopasowang ochrong do Twojego zycia.

Ale jest jeszcze jedno wazne pytanie: jak ubezpieczyciel policzy odszkodowanie, kiedy

naprawde bedziesz go potrzebowac?

O tym w kolejnym rozdziale.
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5. Agent czy internet? Kto naprawde Ci

pomoze?

Dzisiaj wszystko mozna klikng¢ w kilka minut: pizze, buty, nawet polisg OC.

Ale czy to oznaczaq, ze kliknigcie to zawsze najlepszy wybor?

Ubezpieczenie to nie zamawianie pizzy.
Jesli zle wybierzesz, moze sie okazag¢, ze w najwazniejszym momencie polisa po prostu nie

zadziata.

Internet — szybko, tanio... ale czy dobrze?

Nie ma sie co oszukiwaé — poréwnywarki sq przydatne.
Mozna szybko podejrze¢ oferty, sprawdzi¢ orientacyjne ceny, kupi€ polisg¢ o kazdej porze bez

wychodzenia z domu.

Ale internet to tylko narzedzie.
Nie rozmawia z Tobgq. Nie zadaje Ci pytan. Nie zna Twojej sytuaciji.

Przyktad:
Masz nowe auto warte 130 000 zt i wybierasz najtansze AC w poréwnywarce.
Wyglqda dobrze: tanio, wszystko ,zaznaczone”.
Ale juz nie widzisz, ze:
b likwidacja tylko kosztorysowa (czyli dostajesz odszkodowanie pomniejszone o
amortyzacje czeéci — nawet o0 70%),
L. udziat wiasny 20%,
1. brak ochrony znizek,

I. a suma ubezpieczenia nieaktualizowana przy wzroscie cen aut.
Wypadek. Strata. Zdziwienie.

# Poréwnywarki pokazujq gtéwnie cene, a nie réznice w zakresie ochrony.
Dwie polisy z identycznqg sktadkg mogq sie rézni€ jak dzief i noc — sumg ubezpieczenia,

wytqczeniami, udziatem wtasnym, zakresem assistance itd.

Tylko ze tego w tabelce nie widag.
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Agent — rozmowaq, ktorej nie da sie klikngé

Dobry agent ubezpieczeniowy to nie sprzedawca.

To doradca, ktory:
zada Ci pytania, ktérych sam bys sobie nie zadat,
dopasuje polisg do Ciebie, a nie Ciebie do polisy,
powie Ci, czego nie warto kupowa¢ - i dlaczego,

bedzie przy Tobie w razie szkodly.

A co zcenq?

Nie zawsze polisa wystawiona przez agenta jest drozsza.
Czasem kosztuje tyle samo - albo mniej — bo agent zna aktualne promocje, opcje

pakietowe, dodatkowe znizki (np. za rodzine, za zawody, za ptatnosé kartq).

+ No i najwazniejsze:

Wiesz doktadnie, za co ptacisz.

Co sie dzieje w razie szkody?

Kiedy co$ sie wydarzy, kto odbierze telefon?

Poréwnywarka? Raczej nie.
Call Center? Moze.
A agent? Odbierze.

| powie Ci krok po kroku:

co zrobig,
co przygotowag,

jak zgtosi¢ szkode, zeby nie byto problemoéw z wyptatq.

Nie musisz zna¢ procedur — agent ogarnie to za Ciebie.

Kiedy klik, a kiedy rozmowa?

Jesli kupujesz proste OC i doktadnie wiesz, czego potrzebujesz — porobwnywarka moze
sie sprawdzic.
Jesli chcesz mie¢ petng ochrone (domu, auta, podrézy, firmy) — rozmowa z agentem

to duzo bezpieczniejszy wybbr.
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+ Moja rada:
Jesli przy wyborze polisy nikt Ci nie zadat ani jednego pytania — to znaczy, ze ta polisa nie
zna Twojego zycia.

I moze sie okazag, ze to nie byta polisa dla Ciebie.

Krétkie podsumowanie rozdziatu:

Ceng zobaczysz wszedzie.
Dobrg ochroneg — tylko tam, gdzie kto$ zapyta o Twoje potrzeby.

Okej, juz wiesz, jak dziata wycena szkody i na co uwazag.

W kolejnym rozdziale zobaczysz, co warto mie¢ w dobrej polisie (i dlaczego to takie wazne).

| uwierz mi — pare rzeczy naprawde robi réznice.
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6. Najczestsze btedy przy wyborze

ubezpieczenia

Nie trzeba by€ agentem z 25-letnim stazem, zeby zauwazy¢, jak wiele osbb popetnia te same
btedy.

Ale ja mam 25 lat w branzy, wigc... widziatem ich setki. &

I wtadnie dlatego ten rozdziat moze Ci oszczedzi¢ nie tylko pieniedzy, ale i nerwow.

Btgd 1. Kupowanie ,na szybko”

,Co$ tam klikngtem, jako$ sie ubezpieczytem..”

Bez sprawdzania OWU, bez poréwnania ofert, bez chwili zastanowienia.
Czasem konczy sie to dobrze.

A czasem... kompletnym brakiem wyptaty.

+ Btqgd: traktowanie ubezpieczenia jak biletu parkingowego.
Efekt: stres, zdziwienie i wyptata: 0 zt.

Btad 2. Patrzenie tylko na cene

Najtansze OC? Swietnie.
Tylko czy obejmuje wszystko, czego potrzebujesz?

W najtanszej wersji mozesz miec:
1. wysokq franszyze,
. brak assistance,
1. likwidacje tylko kosztorysowaq.

+ Btgd: myslenie, ze kazda polisa to to samo.

Efekt: oszczednos§¢ 50 zt, strata 5 000 zt.

Btad 3. Zanizanie sum ubezpieczenia

Bo ,bedzie taniej". Jasne.
Ale potem zdarza sie szkoda i.. dostajesz tyle, ile podates.
A ze podate$ o potowe za mato - to juz inna historia.
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Przyktad:
Dom wart 600 000 zt ubezpieczony na 300 000 zt = maksymalna wyptata to.. 300 000 zt.

Btad 4. Kupowanie polisy ,bo szwagier tez tak ma”

Z catym szacunkiem dla szwagra — to, co dziatato u niego, niekoniecznie zadziata u Ciebie.
On moze mie¢ inny dom, inny samochéd, inng sytuacje rodzinng, inny styl zycia.

Polisa nie dziata ,na polecenie”.
Polisa dziata wtedy, kiedy jest dobrze dopasowana do Twojej sytuaciji.

+ Biqd: wybieranie polisy wedtug cudzych wyboréw, a nie wiasnych potrzeb.
Efekt: brak ochrony tam, gdzie naprawde bedziesz jej potrzebowaé.

Btqad 5. Brak rozmowy z doradcq

Rozmowa z agentem moze pokaza¢ Ci rzeczy, o ktérych sam bys$ nie pomysiat.
Wybér polisy bez rozmowy to troche jak granie w ruletke — czasem sie uda, ale stawka jest
naprawde wysoka.

+ Btgd: zaktadanie, ze samemu da sie ogarnq¢ wszystko lepiej.

Efekt: niedopasowana ochrona i niemite niespodzianki w razie szkody.

Btqd 6. Nieczytanie OWU (albo ,czytanie po szkodzie”)

Jesli podpisujesz umowe bez czytania OWU - liczysz na szczescie.

A w ubezpieczeniach lepiej liczy€ na fakty, nie na szczegscie.

+ Biqd: podpisywanie ,w ciemno”.
Efekt: wielkie zdziwienie, gdy przyjdzie odmowa wyptaty.

Btgd 7. Zgtaszanie szkody po swojemu

Zamiast najpierw zadzwoni¢ do agenta czy infolinii, kto§ sam zaczyna naprawiaé, odsuwaé

meble, wyciera¢ wodeg, zatrudniac ekipe..

¢ Btgd: brak dokumentacji szkody.
Efekt: brak wyptaty.
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Krétkie podsumowanie rozdziatu:

Nie trzeba by¢ ekspertem, zeby kupi¢ dobrg polise.
Trzeba tylko nie powtarza¢ cudzych bteddw.

¢ Dobra polisa to ta, ktérg wybierasz §wiadomie — zanim zycie wystawi Cie na probe.

No dobra, juz wiesz, jakie putapki czyhajg na nieuwaznych kupujgcych.
W kolejnym rozdziale pokaze Ci, jak krok po kroku skomponowaé naprawde dobrq polise.
Bez zbednych dodatkdéw, ale i bez brakéw w ochronie.
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/. Przepis na dobre ubezpieczenie

Po catej tej dawce wiedzy, czas na konkrety.

W ramach podsumowania przygotowatem dla Ciebie prosty przepis na to, jak kupic
dobrg polise — bez stresu i bez ryzyka przykrych niespodzianek.

Na co konkretnie zwrbci¢ uwage?

1. Zacznij od pytania: co chcesz chronic i przed czym?

Inne ubezpieczenie wybierzesz, jesli boisz sie pozaru, a inne — jesli chcesz unikng¢ kosztéw

po sttuczce.
# Zanim zaczniesz poréwnywaé oferty, odpowiedz sobie na 3 pytania:

Co jest dla mnie najcenniejsze?
Czego najbardziej sig obawiam?

lle moge realnie stracig¢, jesli nie mam polisy?

To najprostszy i najskuteczniejszy sposodb, zeby zaczgé swiadomie.

2. Szeroki zakres ochrony (podstawowy)

Wybieraj polise, ktéra obejmuje najwazniejsze ryzyka (ogien, zalanie, kradziez, wypadki

drogowe), a jezeli mozesz — najlepiej w wariancie ALL RISK.
Czym sig rozni ALL RISK od ryzyk nazwanych? Cofnij si¢ do rozdziatu 2.

# Zasada: lepiej mie¢ szerszq ochrone i spaé spokojnie, niz potem zatowag, ze czego$ ,nie

obejmowato”.

3. Adekwatna suma ubezpieczenia

Twoja suma ubezpieczenia powinna odpowiadac¢ realnej wartosci majgtku.
# Jak to dziata i co to oznacza? Zerknij na przyktady w rozdziale 2.

Zanizysz sume — dostaniesz mniej. Nawet jesli szkoda byta duza.
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4. Brak niskich limitdw odpowiedzialnosci

Limity to osobne ,sufity” dla konkretnych sytuacji — np. kradziezy z piwnicy, dewastaciji

elewaciji, zalania z winy sgsiada.

Przyktad:
Masz rower za 10 000 zi, ale limit na kradziez z komorki lokatorskiej to 1000 zt. | juz masz 9 000
zt straty.

# Sprawdz limity dla: piwnic, elektroniki, gotowki czy bizuterii.

5. Jasne zasady wyptaty odszkodowania

Czy dostaniesz pieniqdze za nowe rzeczy czy moze za ich ztomowgq wartosé?

+ Jesli nie pamietasz réznicy miedzy wartoscig odtworzeniowq, rzeczywistq i rynkowq —

znajdziesz to klarownie opisane w rozdziale 3.

6. Dodatki dopasowane do Twojego zycia

Nie bierz ,jak leci”. Wez to, co faktycznie Ci sig przyda:

e ochrona szyb,

e rozszerzony assistance (np. holowanie 500 — 1000 km),
e OC w zyciu prywatnym (zwtaszcza z dzieémi),

e ochrona znizek w AC,

e Zielona Karta,

ubezpieczenie sprzgtu sportowego.

+ Jak wybraé¢ dodatki do auta, mieszkania, podrézy? Wskazéwki znajdziesz w rozdziale 5.

7. Uwaga na franszyzy i udziaty wiasne

Jesli nie kojarzysz tych poje¢ — koniecznie wréé¢ do rozdziatu 2, bo to wtasnie tam wyjasniam:

e czym sie rézni franszyza integralna od redukcyjne;,
e jak dziatajg potrgcenia z wyptaty,
e ikiedy mozesz zostac z niczym.

¢ Czasem doptata kilkunastu ztotych rocznie pozwala pozbyé sie franszyzy — i spaé

spokojnie.

Wersja 1.0 (maj 2025) 26



8. Jasne procedury w razie szkody

Upewnij sie, ze wiesz:
« ile masz czasu na zgtoszenie szkody (3, 7,14 dni?),

o jak to zgtosié (telefon, formularz, e-mail),

e jakie dokumenty bedq potrzebne.

# Te rzeczy tez masz w rozdziale 2. Warto mie¢ je pod rekq, zanim wydarzy sie szkoda.

9. Renoma ubezpieczyciela

Nie patrz tylko na sktadke.
Zobacz, czy firma dobrze likwiduje szkody. To jest prawdziwy test.

+ Sprawdz opinie w Google, fora tematyczne, rankingi obstugi klienta. Popytaj znajomych.

10. Elastyczno$¢€ — czy da sie co$ zmieni€ w trakcie?

Polisa na zycie, mieszkanie czy auto to nie raz na zawsze.
< Warto zapyta¢:

e czy mozna zwigkszy€ sume w trakcie trwania polisy,
e czy da sie doda¢ osobe (np. dziecko, wspotmatzonka),

e czy mozna rozszerzy¢ zakres bez ponownego badania zdrowia.

Dobre ubezpieczenie ro$nie razem z Tobg.

Najwazniejsze pytania przed zakupem polisy

Czy wiem, co doktadnie obejmuje polisa?

Czy suma ubezpieczenia pokrywa realne straty?
Czy wytgczenia nie eliminujg kluczowych sytuacji?
Czy znam spos6b wyptaty odszkodowania?

Czy wiem, jakie sq limity i franszyzy?

Czy dodatki sg dopasowane do mojego zycia?

Czy wiem, jok zgtasza sie szkode?

Czy ubezpieczyciel ma dobrg opinig?
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Krétkie podsumowanie

Dobre ubezpieczenie to nie kwestia szczescia.
To kwestia dobrych pytan i Swiadomej decyz;ji.

| teraz juz wiesz, jak jg podjgé. &=

Gratulacje — masz juz wszystkie kluczowe elementy uktadanki.
Teraz czas zebra€ je razem i przypomniet sobie, co naprawde liczy sie przy wyborze dobrej

polisy.
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Podsumowanie

Dotarte$ do kofica tego e-booka.
Teraz masz wiedze, ktéra naprawde robi réznice.
Wiesz juz:
dlaczego cena to nie wszystko,
jak czyta€ OWU i co sprawdzag,
jak dziata odszkodowanie,
jak dopasowaé polise do swojego zyciq,
czego unika¢ przy zakupie ubezpieczeniaq,
jak Swiadomie wybraé naprawde dobrg ochrone.

| co najwazniejsze — umiesz zada¢ witasciwe pytania zanim kupisz polisg, a nie dopiero po

szkodzie.

# Ubezpieczenia wcale nie muszq by¢ skomplikowane.
Wystarczy podej$¢ do nich z gtowg — a ja mam nadzieje, ze ten przewodnik Ci w tym

pomogt.

Podziel sie tym e-bookiem

Dzigkujg, ze przeczytates ten e-book.

Jesli uznasz, ze ten materiat byt pomocny — przekaz go dalej. Bo moze komu$ innemu
pomoze uniknq¢ kosztownej pomytki lub dobra¢ polise, ktéra naprawde chroni, a nie tylko

wyglgda dobrze w mailu.
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Mini stowniczek pojecC

Pojecie

Franszyza integralna

Franszyza redukcyjna (udziat
wiasny)

Karencja

Wyitqczenie odpowiedzialnosci

Suma ubezpieczenia

Wartos$¢ odtworzeniowa

Warto$§¢ rzeczywista

Wariant serwisowy (dotyczy
AC)

Wariant kosztorysowy (dotyczy
AC)

Co to znaczy - po ludzku

Jesli szkoda jest mata (np. do 300 zt), nie dostaniesz
wyptaty. Ale powyzej tej kwoty — juz tak, i to w petnej
wysokosSci.

Kazda wyptata bedzie pomniejszona o ustalong kwote
(np. 300 zt).

Okres, w ktérym polisa jeszcze nie dziata — mimo ze juz
ja masz. Najczesciej spotykana w ubezpieczeniach
zdrowotnych czy na zycie.

Przypadki, w ktérych ubezpieczyciel NIE wyptaci
odszkodowania (np. szkoda pod wptywem alkoholu).

Maksymalna kwota, jokg mozesz dosta¢ przy szkodzie.

To kwota potrzebna, zeby odtworzyé (czyli
przywrécié) zniszczongq rzecz do stanu sprzed szkody
- ale jako nowgq, bez uwzgledniania jej zuzycia.

To warto$¢ odtworzeniowa pomniejszona o zuzycie
techniczne.

W razie szkody auto naprawiane jest w warsztacie
(najczesciej ASO), z uzyciem oryginalnych czesci, a
nie wycena na papierze.

Wycena szkody robiona jest ,na sucho” — bez
naprawy, tylko na papierze.

+ Pamietaj: nie musisz znac wszystkich definicji na pamigé — wazne, ze wiesz, gdzie ich

szukag, kiedy bedzie trzeba.
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Przydatne dane kontaktowe

Numer polisy:
Towarzystwo ubezpieczeniowe:

Infolinia do zgtoszenia szkody:

Kontakt do mojego agenta:

Grzegorz Chwiatkowski
Tel. 502 701 386 @&
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O autorze

czyli kim jest ten facet, ktory ttumaczyt Ci ubezpieczenia bez jezyka z kosmosu

Czes$¢! Nazywam sie Grzegorz Chwiatkowski i od
25 lat pomagam ludziom chroni¢ to, co dla nich
najwazniejsze — domy, mieszkania, samochody,

firmy, zdrowie i spokad;j.

Nie lubie trudnego jezyka i nie wciskam ,bo sie
optaca”. Zawsze ttumacze tak, jak sam chciatbym,
zeby mi kto$ ttumaczyt — prosto, konkretnie, bez
sciemy.

Ubezpieczenia to nie tylko praca - to moja

codzienno$€. A najlepszym dowodem sq opinie od
klientow, ktorzy mowig wprost: ,ftu sie czuje

zaopiekowany”.

Masz pytania? Skontaktuj sie ze mnq

R, Telefon: 502 701 386

o E=mail: g.chwialkowski@gmail.com

Strona internetowa: https://arzegorzchwialkowski.pl

Znajdziesz mnie takze tutaj:

Facebook:

https:/ /www.facebook.com/ubezpieczeniagrzegorzchwialkowski

Codzienna porcja ubezpieczeniowych ciekawostek, porad i kontaktu z klientami — na luzie i

z konkretem.

Google Opinie:

Zobacz, co méwig moi klienci

Ponad 100 * % % % % — sprawdz, za co klienci ceniq wspotprace ze mna.

LinkedIn:

https://www.linkedin.com/in/grzegorzchwialkowski/

Tam dziele sie wiedzg, doswiadczeniem i kulisami pracy agenta — jesli lubisz konkrety i

profesjonalne spojrzenie na ubezpieczenia, zapraszam.
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https://www.linkedin.com/in/grzegorzchwialkowski/

Nie musisz zna€ sig na ubezpieczeniach — od tego masz mnie ©

Czasem wystarczy jedno pytanie, zeby oszczedzi€ sobie nerwdw, pieniedzy i rozczarowan.

Nie zostawiam Cig po podpisaniu umowy.
Jesli cos sie wydarzy — jestem, odbieram telefon, doradzam.
Bo dobra polisa to dopiero poczqtek. Najwazniejsze to mie¢ kogo$, kto pomoze, gdy

naprawde bedzie trzeba.

Zadzwon albo napisz — chetnie pomoge.
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