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Od autora — po co ten e-book?

Jesli myslisz, ze ubezpieczenie mieszkania albo domu to temat nudny jak instrukcja od
mikrofaléwki — to jeste$ w dobrym miejscu. Ten e-book powstat wiasnie po to, zeby pokazaé

Ci, ze da sig o tym moéwi¢ normalnie, po ludzku i bez zargonu.
Wiem, co sobie teraz myslisz
~Serio? Potrzebuje poradnika, zeby kupié polise?”

No wtasnie — tak.

Bo wigkszo§¢ ludzi kupuje ubezpieczenie jak pizze: na szybko, na chybit-trafit, czesto nie
czytajgc, co wiasciwie dostaje w pakiecie.

A potem przychodzi szkoda... i zaczyna sig ptacz, bo ,tego nie byto w zakresie”.

Dlatego ten e-book powstat:

zeby$ wiedziat, co doktadnie kupujesz i za co ptacisz,

zebys nie polegat tylko na tym, co ,wydaije sig logiczne”,

zeby$ umiat zapytaé o to, co najwazniejsze — zanim cos sie wydarzy.
Nie bede Ci tu sprzedawat polis. Nie bede Ci tez mowit, ktéra firma jest najlepsza.
Zamiast tego dam Ci wiedze, przyktady i podpowiedzi, dzigki ktorym:

nie dasz sig zaskoczy€,

nie przeptacisz za co$, czego nie potrzebujesz,

nie zostaniesz z niczym, gdy naprawde bedzie trzeba dziatat.

Od 25 lat pomagam ludziom wybra¢ dobre ubezpieczenia — takie, ktére dziatajq, kiedy

trzeba. | widze jedno: im wiecej ktos wie przed zakupem, tym mniej stresuje si¢ po szkodzie.

Ten e-book jest dla Ciebie, jesli:

Masz dom lub mieszkanie i chcesz je dobrze zabezpieczyc,
Nie chcesz przeptacag, ale tez nie chcesz zostac z rekg w umywalce,
Chcesz rozumieé, co podpisujesz,

Lubisz konkrety, przyktady i zero lania wody.
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+ Uwaga: To druga cze$¢ mojej serii e-bookdw o ubezpieczeniach.
Jesli checesz zrozumieé podstawy (czym sq OWU, franszyzy, sumy ubezpieczenia itp.) —

najpierw siegnij po e-book nr 1:
~Jak wybraé najlepsze ubezpieczenie?”

Nie powtarzam tu rzeczy, ktére juz tam ttumaczytem — zamiast tego skupiam sig konkretnie
na ubezpieczeniach doméw i mieszkan.

Zaparz sobie kawe, usigdz wygodnie i potraktuj ten e-book jak rozmowe z agentem, ktory
mowi ludzkim jezykiem.

Czytasz go raz — a moze oszczedzi Ci to dziesigtki tysiecy ztotych i mnéstwo nerwow.

Gotowy? To zaczynamy.

Z ubezpieczeniowym pozdrowieniem

Ceesgore Chusiclloush
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1: Czy naprawde potrzebujesz ubezpieczenia

domu lub mieszkania?

Jesli jeszcze sie wahasz, czy w ogdble potrzebujesz ubezpieczenia domu lub mieszkania,

pozwdl, ze zadam Ci jedno pytanie:
Czy masz w domu cos$, czego hie chciatbys stracic?

Nie chodzi tylko o telewizor 65 cali, laptopa czy ulubiony fotel.
Chodzi o co$ wigcej — Twdj spokoj, bezpieczenstwo i komfort zycia.
Bo kiedy co$§ podjdzie nie tak, liczy sie nie to, ile masz rzeczy, ale czy bedziesz musiat sie

martwic... czy tylko zadzwonic do ubezpieczyciela.

Wyobraz sobie takie sytuacje:

e Sgsiad testuje nowq pralke. Woda testuje Twoj sufit.
o Kto$ wiamuije sie przez balkon, kiedy jestes$ na urlopie zycia.

e Burza + przepigcie = spalona lodéwka, router i telewizor.

To nie sqg sceny z filmu akcji. To codziennosé.

Takie rzeczy przytrafiajg sie moim klientom niemal co tydzien.

Masz kredyt?
Wtedy nie masz wyjscia — polisa by¢ musi, bo wymaga jej bank.

Ale uwaga: to, co wystarczy bankowi, Tobie moze nie wystarczyé¢.

Polisa ,na alibi” (czyli tylko na mury) moze nic nie da¢, gdy przyjdzie co do czego.

Dlaczego warto miec€ to ubezpieczenie?

Dobre pytanie. Odpowiedz jest bardzo konkretna:

- Po to, zeby w razie problemoéw nie zostaé z niczym.
- Po to, zeby nie drapac sie po gtowie, tylko zgtosi¢ i dosta¢ pomoc.
~ Po to, zeby nie ptacié¢ z wtasnej kieszeni za btedy sgsiada, pogode albo zwyktego

pecha.

<+ Nie ma obowigzku mie¢ polisy (poza kredytem), ale... jest mnéstwo powoddw, zeby jq

mieé.
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Zadaqj sobie 3 pytania:

Czy bytoby mnie sta¢ na naprawe wigkszych szkéd z wtasnej kieszeni?
Czy wiem, ile naprawde warte sq rzeczy, ktére mam w domu?

Czy jestem gotéw na ,niespodzianke”, ktorej nie zaplanowatem?
Jesli cho€ raz pomyslates:

»W sumie nie wiem...”
— to dobrze, ze tu jestes.

Ten e-book pomoze Ci uporzgdkowaé temat — konkretnie, bez lania wody.

Skoro juz wiesz, dlaczego warto mie¢ ubezpieczenie...
to teraz zobacz, co doktadnie mozesz nim objg¢ - i dlaczego warto zwrbci€ uwage na

szczegOty.
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2: Co mozesz ubezpieczy€ — i dlaczego nie

wszystko jest oczywiste?

Ubezpieczenie domu czy mieszkania to nie jeden gotowy pakiet, to raczej zestaw skrojony
na miare.

Wiasnie dlatego warto wiedzie€ nie tylko, co mozna ubezpieczyé, ale tez co trzeba dopisa¢,
jesli chcesz mie€ spokdj w razie szkody.

Co mozesz ubezpieczyC?

Na poczqtek dobra wiadomos¢ — mozesz ubezpieczy¢:

dom,
mieszkanie,
dom w budowie,
domek letniskowy,
Nazwa na polisie moze by¢€ ta sama, ale zakres ochrony bedzie zupetnie inny dla kazdego z

tych przypadkow.

| to trzeba wiedzie¢ wczesniej — nie po szkodzie.

Co to znaczy ,ubezpieczyC dom lub mieszkanie”?

Brzmi prosto, ale — jak to zwykle bywa — diabet tkwi w szczegétach.

~ Mury — konstrukcja budynku: Sciany, dach, fundamenty.
- State elementy — podtogi, glazura, zabudowa kuchenna, drzwi, okna, grzejniki.
~ Ruchomosci domowe — najprosciej méwiqc: jesli odwrdcisz dom do gbéry nogami, to,

co spadnie — to wtasnie ruchomosci (kanapa, telewizor czy rower).

< Uwaga: Ubezpieczenie ,samego mieszkania” w kredycie zwykle obejmuje tylko mury i
state elementy.

Cata reszta — czyli Twoje rzeczy, OC i realna pomoc — to juz Twoja decyzja i Twoje ryzyko.
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Masz dom? Zajrzyj na dziatke

Jesli masz dom jednorodzinny, to bardzo mozliwe, ze posiadasz tez co$ poza samym

budynkiem mieszkalnym - i to tez mozna (a czesto warto!) ubezpieczyé.

budynki gospodarcze, garaze

architektura ogrodowa: ogrodzenia, wiaty, domki narzedziowe, altany, pergole, grille

murowane, piece chlebowe, zbiorniki na deszczéwke, kominki ogrodowe.

Fotowoltaika i pompy ciepta

Dzi§ coraz czesciej sq w standardzie — ale nie zawsze.

# Sprawdz, czy Twoja polisa obejmuje te elementy i czy ich wartos¢ jest wliczona do sumy

ubezpieczenia. Bo instalacja za 30 000 zt to nie jest co§, co chcesz ,poming¢ przypadkiem”.

A co z kunami?

Mieszkasz blisko lasu? Kuny potrafiq niezle narozrabia¢: przegryzajq kable, rozrywajq izolacje,

robig batagan na poddaszu.

# Nie kazda to obejmuje, a szkody potrafiq by¢ kosztowne.

Warto zapytag¢, zanim poznasz te skutki na wiasnym dachu.

To moze kosztowacé niewiele — ale da¢ duzo

Dopisanie dodatkowych elementéw to czesto kwestia kilkunastu-kilkudziesigciu zt
rocznie.
A przy szkodzie mozesz odzyska¢ kilka, a nawet kilkadziesigt tysiecy ziotych.

Dodatki, ktére robiqg réznice
To nie sq ,widzimisie” agenta. To dodatki, ktére czgsto decydujq, czy polisa dziata.

OC w zyciu prywatnym

Zalanie sgsiadaq, piesek, ktory pogryzt rowerzyste, dziecko, ktoére zarysowato komus$ auto...
To nie sq czarne scendriusze — to codzienno$§¢ moich klientéw.

| wiasnie wtedy dziata OC w zyciu prywatnym - jeden z najbardziej niedocenianych

dodatkow.

# Nie kosztuje wiele, a potrafi ochronié Cig przed pozwem na dziesigtki tysigcy

ziotych.
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W rozdziale 4 pokaze Ci doktadnie, kiedy OC dziata, co obejmuje, a czego nie - i dlaczego
warto je miec.

Szyby i inne elementy szklane
Okna, drzwi balkonowe, ptyty indukcyjne, kabiny prysznicowe - pekajg czesciej, niz
myslisz.

Nie zawsze sq w pakiecie.

Assistance domowy lub medyczny
Zepsuty zamek, ciekngca rura, awaria pralki?

Zamiast szuka¢ fachowca w panice — dzwonisz na infolinie i temat zatatwiony.

OC najemcy

Jesli wynajmujesz komu$ mieszkanie - zabezpiecz sie, gdyby lokator np. zalat sgsiadow.

Podsumowanie

Podstawowa polisa to tylko baza.

Dopiero dodatki robiq z niej realng ochrone — skrojong pod Twoje zycie i majgtek.
Dlatego zanim klikniesz ,Kup teraz”, zastanéw sie:

Co bytoby dla Ciebie najtrudniejsze do odtworzenia po szkodzie?
Czy stac¢ Cig na ryzyko tylko dlatego, ze czegos$ ,nie dopisates”?

Czy chcesz mie€ polise na papierze — czy realng pomoc, kiedy bedzie potrzebna?

Wiesz juz, co mozesz ubezpieczyé.
Ale teraz najwazniejsze pytanie: od czego doktadnie ma Cig chronié¢ ta polisa?
Bo jesli nie wiesz, co jest objete ochrong — mozesz si¢ mocno zdziwic.

W kolejnym rozdziale prze$wietlimy to punkt po punkcie.
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3: Od czego mozesz sie ubezpieczyC?
Wiesz juz, co mozesz ubezpieczy¢.
Ale samo ,co” to dopiero potowa sukcesu.

Teraz porozmawiajmy o tym, co moze si¢ wydarzyé — i na co warto sie przygotowaé.

Czyli: od czego warto mie¢ ochrone, zanim zycie zrobi Ci niespodzianke.

Ryzyka nazwane czy All Risk?

Zacznijmy od podstawowego rozroznienia.

Twoja polisa moze dziata¢ w dwdch wariantach:

Ryzyka nazwane

Polisa dziata tylko wtedy, gdy dane zdarzenie znajduje sie na liScie w OWU.
Jesli go nie ma — nie ma wyptaty.

Najczestsze ryzyka, ktore obejmujqg polisy:

e Pozar

Zalanie i powbdz - tak, to dwie rézne rzeczy

e Przepigcie i uderzenie pioruna - to tez nie to samo

e Huragan i silny wiatr

e GCrad

e Uderzenie pojazdu

e Upadek drzewa lub masztu

e Wybuch

e Lawiny, osuwiska, trzgsienia ziemi — rzadkie, ale nie niemozliwe
# Zazwyczaj ochrong objetych jest okoto 20 ryzyk.

Ale nie kazda z powyzszych sytuacji znajduje sie¢ w kazdej polisie — to zalezy od firmy i

wariantu, ktory wybierzesz.

All Risk

Polisa dziata na wszystko, co nie zostato wyraznie wytqczone.

Czyli odwrotnie: szukasz wyjqgtkoéw, nie regut.

# Brzmi podobnie, ale w praktyce robi ogromnq réznice.
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Chcesz wiedzie¢, jok doktadnie dziata kazdy z tych wariantow?
- Zajrzyj do pierwszego e-booka: ,,Jak wybraé najlepsze ubezpieczenie?”.

Tam rozktadam to na czynniki pierwsze.

Co warto dodac do polisy?

To oczywiscie zalezy od Twojej sytuacji, ale sq dodatki, ktére naprawde warto rozwazy€ — bo

szkoda, ze nie miate§ ich w pakiecie.. dowiesz sie dopiero po fakcie.

Kradziez z wiamaniem

Czyli wtedy, gdy kto$ pokona zabezpieczenia i zostawi widoczne Slady.
Ubezpieczyciele lubig dowody — bez nich moze nie by¢ wyptaty.

# Uchylone drzwi balkonowe, brak §ladéw wywazenia?

W teorii ,kradziez”, w praktyce — brak odszkodowania.

Wandalizm [/ dewastacja

Kto$§ zniszczyt drzwi wejSciowe, pomazat elewacje farbg, pourywat klamki, zdewastowat
ogrodzenie?

To moze by¢ objete ochronqg — ale nie zawsze jest.

+ Niektére Towarzystwa uznajg tylko dewastacje po wtamaniu, inne — kazde umysine
zniszczenie mienia.

Zanim co$ sie wydarzy — sprawdz zapisy w OWU lub zapytaj doradce.

Sttuczenia szyb i szkia

Drzwi balkonowe, ptyty indukcyjne, kabiny prysznicowe..

Wydajq sie niepozorne — az do dniq, kiedy pekajq.
+ W wielu polisach to nie jest w standardzie.

Warto dopisa¢ — koszt niewielki, stres po szkodzie: ogromny.

Rzeczy poza domem — a co z rowerem, laptopem, telefonem?

Wigkszo$¢ polis dziata tylko na terytorium domu lub mieszkania.
Jesli chcesz, zeby Twoje rzeczy byly chronione takze poza nim (np. na miescie, w pracy, w

podrézy) — potrzebujesz dodatkowego rozszerzenia.

¢ Warto dopytaé, co doktadnie obejmuje Twoja polisa — bo sporo oséb orientuje sie..
dopiero po kradziezy.
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To nie wszystko — wazne sq tez szczegoty

Wiesz juz, co i od czego mozesz ubezpieczyC.

Ale to jeszcze nie oznacza, ze masz dobrq polise.
Bo poza samym zakresem ochrony liczq sig tez:

e jak ubezpieczyciel definiuje dane zdarzenie,

co doktadnie obejmuje polisa, a co tylko tak wyglqda,

jakie sqg limity i sumy ubezpieczenia,

jakie sq franszyzy (czyli: ile naprawde dostaniesz),

oraz jakie obowigzki ma ubezpieczony, zeby nie byto odmowy.
* Wszystko to znajdziesz w rozdziale 2 mojego pierwszego e-booka:
= Jak wybra¢ najlepsze ubezpieczenie?”

Jesli jeszcze go nie czytate$ — bardzo polecam.

Podsumowanie

Dobra polisa nie polega na tym, ze ,co$ tam jest”.
Chodzi o to, zeby zawierata doktadnie to, czego mozesz realnie potrzebowac.

Pozar, zalanie, wichura — to podstawy.
Kradziez, wandalizm, szkto — to najczesciej dodatki.

All Risk? Brzmi Swietnie, ale i tu trzeba wiedzie¢, co jest wytgczone.

¢ Pamieta;j:
Polisa ma Cig chroni¢ wtedy, gdy naprawde tego potrzebujesz.
A nie tylko wtedy, gdy akurat pasuje do katalogu OWU.

Zanim klikniesz ,Kup teraz”

Zadaj sobie te 3 pytania:

Czy wiem, co tak naprawde chroni moja polisa?
Czy potrzebuje ochrony takze przed kradziezqg, wandalizmem, sttuczeniem?

Czy moja polisa pasuje do mojej sytuaciji, a nie tylko do ,standardu banku”?

+ Jesli na ktéres pytanie nie masz pewnej odpowiedzi — zapytaj agenta. Od tego jestem.
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Co dalej?

Na koniec tego rozdziatu zostaje jeszcze jeden temat, ktéry czesto jest pomijany — a potrafi

uratowaé Twéj domowy budzet.

Chodzi o ubezpieczenie, ktore dziata w Twoim domu, ale rébwniez poza nim — a czesto nawet
poza granicami kraju.
OC w zyciu prywatnym - jedno z najwazniejszych, a zarazem najmniej rozumianych

rozszerzen.

Zaraz zobaczysz, kiedy moze Cig ochroni¢ - i dlaczego warto miec je zawsze przy sobie.
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4: OC w zyciu prywatnym — mate zdarzeniq,

duze rachunki

Wigkszo$¢€ ludzi mysli, ze ubezpieczenie majqtku to tylko ,méj dom, moje rzeczy”.

Ale co, jesli to Ty zrobisz komus szkode?
Wyobraz sobie takie sytuacje:

e Twoje dziecko grato w pitke i zbito szybe u sgsiada.

e Twdj pies ugryzt listonosza albo wybiegt na droge i spowodowat sttuczke.

e W markecie przypadkowo strqcasz butelke wina za 180 zt (albo pét regatu).
« Na stoku narciarskim wpadasz na kogos i tamiesz mu narte (i noge).

e Zalate$ sgsiada z dotu. Przez swojqg pralke. W niedzielg. O 23:00.
Wszystkie te historie tgczy jedno: kto§ inny ma problem - ale to Ty masz zaptacic.

Moze skoficzy€ sie na przeprosinach.

A moze na roszczeniu, wezwaniu do zaptaty albo pozwie.

| wtedy wtasnie przydaje sie¢ OC w zZyciu prywatnym.

Co to jest OC w zyciu prywatnym — i kogo obejmuje?

To ubezpieczenie, ktére chroni Twoj portfel, jesli przypadkiem (albo przez nieuwage)
wyrzqdzisz komus$ szkode — materialng lub osobowaq.

Co wazne: szkoda ta musi powstac z Twojej winy albo winy:

e wspoétmatzonka,

dzieci,

zwierzgt domowych,

e a4 czasem nawet niani albo pomocy domowe;j.

¢ Zawsze sprawdz w OWU, kto doktadnie jest objety ochrong - bo diabet tkwi w
szczegbtach.
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Co obejmuje taka polisa?

szkody osobowe (np. uszczerbek na zdrowiu),
szkody rzeczowe (np. zniszczenie czyjego$ mienia),

czasem takze koszty obrony prawne;.

Poniewaz OC opiera sie na zasadach odpowiedzialnosci cywilnej z kodeksu, nie ma listy

gotowych sytuacji, kiedy ono ,zadziata”. Ale ubezpieczyciele zazwyczaj podajq przyktadowe

zdarzenia, ktére mieszczq sie w zakresie ochrony. Oto kilka z nich:

zalanie sqgsiada (klasyk nad klasykami),

zniszczenie wypozyczonego sprzetu (np. roweru miejskiego),

potrgcenie rowerzysty na hulajnodze,

sprawowanie opieki nad niepetnoletnimi dzie¢mi (nie muszq to by¢ Twoje dzieci),
uprawianie sportéw rekreacyjnych (np. jozda na nartach, rowerze, rolkach),
szkody powstate w zwigzku z posiadaniem zwierzgt domowych,

korzystanie z urzqdzen ptywajqcych (np. kajak, rower wodny).

A czego zazwyczaj NIE obejmuje?

Kilka typowych wytqczen:

szkody wyrzgdzone umysinie (czyli z premedytacjq),

szkody w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w koAcu to OC w zyciu
prywatnym),

uszkodzenia wtasnych rzeczy (tak, to sig zdarza - i nie dziata),

wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu (tu potrzebujesz dedykowanej
polisy),

szkdd wyrzgdzonych przez najemcoéw (chyba ze wykupisz osobno OC najemcy).

Warto wiedziec:

OC w zyciu prywatnym czesto dziata rowniez za granicq — i wtedy moze uratowaé

Ci wakacje.

Zakres i limity bywajg rézne — od 50 000 zt do nawet 1 min zt. Zwykle im wyzszy limit,
tym lepie;j.

Koszt? Zazwyczaj 50-120 zt rocznie.
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# To jeden z tych dodatkdéw, ktére wydajg sie zbedne - dopdki nie przyjdzie zaptacic¢
rachunku za cudzq szkode.

Mini-checklista: OC w zyciu prywatnym
Zastanow sie:

Czy mam dzieci, psa, ogrod, sqgsiadéw albo hulajnoge?
Czy jestem gotdw z wiasnej kieszeni zaptaci¢ za cudze szkody?

Czy wiem, czy moje OC dziata za granicq?

Podsumowanie

OC w zyciu prywatnym to troche jak apteczka — rzadko potrzebna, ale jak sie co$ stanie, to

nagle okazuje si¢ najlepszym zakupem roku.

Nie zastqpi dobrego wychowania psa ani odptywu z filtrem, ale moze uratowaé Ci nerwy,

relacje sgsiedzkie i portfel.

W kolejnym rozdziale opowiem Ci o tym, jok haprawde dziata ubezpieczenie — czyli co musi
sie wydarzy€, zeby ubezpieczyciel powiedziat: ,OK, wyptacamy” — a kiedy powie: ,niestety,

nie obejmuje”.
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5. lle naprawde dostaniesz — czyli o sumach,

limitach i wartosciach w kontekscie domu i

mieszkania

W tym e-booku nie bede po raz drugi ttumaczyé, czym jest suma ubezpieczenia,

franszyza czy réznica migdzy wartosciq rzeczywistqg a odtworzeniowq.
- Wszystko to znajdziesz w moim pierwszym e-booku:
~Jak wybra¢ najlepsze ubezpieczenie?” - rozdziaty 2i 3.

Tutaj skupie sie na tym, co z tych zasad naprawde ma znaczenie, gdy ubezpieczasz dom

lub mieszkanie. | co moze sprawic¢, ze zamiast wyptaty dostaniesz... rozczarowanie.

1. lle naprawde potrzebujesz?

© Btqd: ,Ubezpiecze mieszkanie na tyle, ile zostato w kredycie.”
Brzmi logicznie? Tylko ze kredyt pokrywa mury.
A co z wyposazeniem, meblami, sprzetem, remontem? One tez kosztujg — i to sporo.

© Btqd: ,Wezme najnizszqg mozliwg sume, zeby byto taniej.”
Tylko ze wyptata tez bedzie wtedy... ,najnizsza mozliwa”.

# Nie ubezpieczaj tylko tego, co musisz.
Ubezpiecz to, czego nie chciatbys pokrywaé z wtasnej kieszeni.

2. Na jakiej podstawie bedzie liczona wyptata?

Nie wdajgc sie w szczegdty z e-booka nr 1 — zapamietaj jedno:

~ Wartos¢ rzeczywista = warto$¢ minus ,zuzycie”.
- Wartos¢ odtworzeniowa = tyle, ile trzeba, zeby odtworzy¢ dang rzecz w stanie ,jak

nowa”.
Przyktad:

e Remont tazienki 10 lat temu kosztowat 12 000 zt.
e Dzi$ ten sam kosztuje 25 000 zt.

e W wariancie wg wartosci rzeczywistej ubezpieczyciel moze uzna¢, ze ,stare ptytki i

tak byty do wymiany” — i wyptaci tylko czes¢ tej kwoty.
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e W wariancie wg wartosci odtworzeniowej odszkodowanie powinno pokryé
faktyczny koszt przywrécenia stanu sprzed szkody — czyli cato§€ remontu, wedtug
obecnych cen.

¢ Uwaga: WartoSsé odtworzeniowa to dzi§ standard, ale nie wszedzie.
Zawsze pytaj, co masz w umowie.

3. Limity, ktére mogq Cie zaskoczyC

Nawet jesli suma ubezpieczenia jest wysoka, mozesz trafi€ na limity — czyli maksymailne
kwoty na wybrane elementy.

Czeste przyktady:

I. piwnice, komérkilokatorskie — np. tylko do 15% sumy,

1. gotéowka — np. do 10 000 zt

1. sprzet elektroniczny — np. do 70% sumy ruchomosci,

i. ruchomosci na balkonie, tarasie — np. do 5 000 zi,

i. szkody wyrzgdzone przez zwierzeta (kuny) — np. do 30 000 zt.

¢ Przed podpisaniem zapytaj wprost:

~Jakie limity sg w polisie i na co?”

4. Dobre pytania, ktére warto zadac:

Czy suma ubezpieczenia na mieszkanie i ruchomosci jest wystarczajgca?
Czy mam ochrong na wszystko, co poza mieszkaniem (piwnica, balkon, ogrodek)?

Czy w razie szkody dostang warto§¢ nowego sprzetu, czy z potrgceniem zuzycia
technicznego?

Czy sq jakie$ limity, ktére mnie zaskoczqg?

To nie sqg szczegdty. To pienigdze, ktore realnie dostaniesz lub stracisz, jesli cos pojdzie nie
tak.

W kolejnym rozdziale pokaze Ci najczestsze btedy, ktdre ludzie popetniajq przy ubezpieczeniu

mieszkania. Przynajmniej jeden z nich popetnites kiedys Ty, ja albo Twdj sgsiad. Zobaczysz.
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6: Najczestsze btedy, ktére popetniajqg
wtasciciele doméw i mieszkan (i ktérych

mozesz tatwo uniknqé)

Nie bede tu powtarzat tego, co juz powiedziatem w pierwszym e-booku.

Zamiast tego - konkret: btedy, ktére dotyczq tylko domu lub mieszkania.

Widziatem je setki razy. Czasem konczyly sie tylko frustracjg, a czasem stratq dziesiqtek
tysiecy ztotych.

Btad 1. Ubezpieczanie tylko tego, co wymaga bank

Mieszkanie w kredycie? Bank wymaga polisy, ale tylko na mury.

A co z Twoimi rzeczami, OC, sprzgtem RTV, meblami, remontem za 30 000 zt?

+ Blqd: ubezpieczenie ,dla banku”, nie dla siebie.
Efekt: szkoda = 0 zt odszkodowania za Twoje wyposazenie.

Btad 2. Zaktadanie, ze ,na pewno nic sig nie stanie”

To jeden z najwigkszych btedow.

Nikt nie planuje pozaru, zalania czy wiamania.

# Blqd: przekonanie, ze ubezpieczenie to tylko ,dmuchanie na zimne”.

Efekt: brak polisy wtedy, gdy jest naprawde potrzebna.

Btad 3. Brak aktualizaciji polisy po remoncie

Nowa kuchniq, klimatyzacja, podtogi — wszystko pigkne.

Ale jesli nie zaktualizujesz sumy, ubezpieczyciel wyptaci tyle, ile byto zapisane w starej polisie.

+ Btqgd: myslenie, ze polisa dostosuje sie sama.

Efekt: szkoda = zanizona wypftata.
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Btad 4. Nieuwzglednienie ogrodzenia, altany, wiaty, kostki

brukowej

Masz domek z ogrédkiem? To wiecej niz tylko mury.

Ogrodzenie, altanka czy wiata — czesto wymagajq dopisania ich osobno.

+ Btgd: skupienie tylko na wnetrzu domu.
Efekt: grad uszkadza panele = 0 zt odszkodowania.

Btad 5. Zgtaszanie szkody po sprzgtaniu

Woda zalata podtoge? Zanim zgtosisz szkode, juz wycierasz wodg, przesuwasz meble i

wyrzucasz mokre kartony?

+ Blqd: brak dokumentacji szkody.
Efekt: brak zdje¢ = problem z uznaniem roszczenia.

Btqgd 6. Brak przeglgddéw technicznych

Nie kazdy wie, ze brak przeglgdu komina, instalacji elektrycznej czy gazowej moze
skutkowa¢ odmowq wyptaty — nawet przy duzej szkodzie.

# Blqd: ,bo przeciez nic sie nie dzieje, wiec po co ten przeglqd?”

Efekt: pozar z powodu zwarcia? Nie zawsze bedzie wyptata.

Btgd 7. Brak zdjeC i dokumentacji majqtku

Po szkodzie czesto pada pytanie:

.Ma Pan moze zdjecie tej szafy [ telewizora [ komputera?”

+ Blqd: zaktadanie, ze ubezpieczyciel wszystko uzna ,na stowo”.

Efekt: brak zdjecia = brak wyptaty albo zanizona wycena.

Btgd 8. Zwlekanie z ubezpieczeniem domu w budowie

Wielu wtascicieli czeka z wykupem polisy do zakofczenia budowy.

Tymczasem ztodzieje, wandale czy burze nie czekajq.

¢ Btqd: brak ochrony na poczgtkowym etapie budowy, kiedy materiaty i sprzet sg
niezabezpieczone i mogq by¢ takomym kgskiem dla ztodzieja.

Efekt: kradziez materiatdbw = ponowny ich koszt zakupu.
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Btgd 9. Brak OC najemcy przy wynajmie mieszkania

Wynajmujesz komu$ mieszkanie?
Potrzebujesz OC najemcy — koniec, kropka.

¢ Btgd: zatozenie, ze skoro to lokator mieszka, to on odpowiada za wszystko.

Efekt: najemca zalewa sgsiadéw, a Ty ptacisz za szkody.

Podsumowanie;

+ Nie zaktadaj, ze dom to tylko mury.
+ Nie licz na to, ze ,jakie$ ubezpieczenie” zawsze wystarczy.
+ Nie czekaj, az zycie przypomni Ci o polisie.
¢ Dobra polisa to taka, ktéra obejmuje Twéj caty majgtek — nie tylko to, co bankowi

wystarczy.

W kolejnym rozdziale pokaze Ci, jak krok po kroku wybra¢ odpowiedniq polise — bez stresu,

bez bteddw i bez pomijania rzeczy waznych. Prosto, ale konkretnie.
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/. Przepis na dobre ubezpieczenie

Przeczytate$ juz sporo — teraz czas to zebra¢ w catoS¢.

Nie bede tu powtarzat wszystkich zasad z pierwszego e-booka. Jesli chcesz je sobie

przypomnieg, zajrzyj do:
- ,Jak wybra¢ najlepsze ubezpieczenie?” — rozdziat 7.

W tym rozdziale skupimy sie na tym, jak podejs¢ do wyboru polisy na dom lub mieszkanie

— z glowq, bez stresu i bez pomijania rzeczy, ktére majg naprawde duze znaczenie.

1. Zakres ochrony — im szerszy, tym lepszy

Dobre ubezpieczenie powinno chroni¢ Cie nie tylko od ognia i zalania.
Sprawdz, czy obejmuje tez np. przepigcia, dewastacje, szyby od sttuczenia, kradziez z
piwnicy, fotowoltaike czy OC w zyciu prywatnym.

# Wariant ALL RISK to najczesciej najlepszy wybor — ale i tu liczy sig to, co wytgczono.

2. Adekwatna suma — nie za mato, nie ,na oko”

Nie ubezpieczaj mieszkania ,na 30 000 zt", jesli sam telewizor kosztowat 8 000 zt, a kuchnia
20 000 zt.

Zastandw sig, czy uwzglednites:

naroznik, na ktérym odpoczywasz po pracy,
e sprzety w kuchni, bez ktérych nie ma obiadu,
e ubrania, ksigzki, pamigtki,
e rower, sprzet sportowy,
o zestaw wedkarski, ktérym mozesz obtowi¢ pét jeziora,
e narzedzia majsterkowicza, bo przeciez ,sam to najlepiej zrobig”,
e 20 (albo wiecej) par butéw zony,
o kuferek kosmetykow, ktory spokojnie mogtby mie€ osobng polise.
A na koniec mata podpowiedz: Nie zapomnij doliczy¢ swojego ulubionego zestawu do

produkciji piwa — bo bez piwa trudno bedzie to wszystko policzy¢. @

# Dobrze policzona wartos¢ = spokojna gtowa.
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Lepiej chwile posiedzie€ nad kalkulatorem, niz potem zatowag, ze nie starczyto na nowy
naroznik.. albo buty.

3. Limity odpowiedzialnoSci — niewidzialna putapka
Twoje ubezpieczenie moze mie¢ wysokg sume, a mimo to... niskq wyptate.
+ Zwrd¢ uwage na:

e limity na piwnice (czesto 10-15% sumy),
o gotowke, sprzet elektroniczny, rzeczy na zewngtrz,

e szkody od kun, wichur, przepig¢, itp.

4. Wariant wyptaty odszkodowania — nowa czy stara

wartoscé?

Masz polise w wariancie wg wartosci rzeczywistej?

To znaczy, ze odszkodowanie bedzie pomniejszone o stopien zuzycia.

- Wybierz wariant wg wartosci odtworzeniowej — wtedy dostajesz tyle, ile naprawde
potrzeba na naprawe lub zakup nowego sprzetu.

5. Dodatki — nie dla wszystkich, tylko dla Ciebie

Nie musisz kupowa¢ wszystkiego. Ale:

e jesli masz dzieci, pieska i sgsiadéw pod spodem — wez OC w zyciu prywatnym,
e jesli masz duze okna lub kabine prysznicowq — warto dodaé ochrone szyb,

e jesli chcesz mie¢ pomoc hydraulika czy Slusarza — Assistance moze byé
zbawieniem.

# Dobre dodatki nie kosztujg duzo, ale mogg uratowa¢ duzo wigce;.

6. Warunki wyptaty — franszyzy, zgtoszenia, dokumenty
Nie zapomnij sprawdzi¢:

e czy jest franszyza (udziat wtasny) i w jakiej wysokosci,
¢ ile masz dni na zgtoszenie szkody,

e co musisz przygotowaé (zdjecia, faktury, protokoty).
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- Jesli potrzebujesz przypomnienia, jak to dziata — zajrzyj do rozdziatdbw 2 i 3 pierwszego e-

booka.

7. Renoma i elastycznos§¢

Nie sugeruj sie tylko sktadkq — liczy sie tez

e czy ubezpieczyciel sprawnie wyptaca odszkodowaniaq,
e czy mozesz w trakcie polisy zmienié sume lub zakres,

e czy wrazie problemdéw masz wsparcie, a nie call center z innego kraju.

Podsumowanie

¢ Dobra polisa na dom lub mieszkanie to taka, ktéra dziata wtedy, kiedy trzeba, a nie tylko
wyglqgda dobrze w folderze.

Zastanow sie:

Czy Twoja polisa naprawde pokryje to, co chcesz chronié?
Czy nie zanizasz wartosci, zeby ,0szczedzi¢” kilka ztotych?

Czy masz dodane to, co haprawde dla Ciebie wazne?

W kolejnym (ostatnim) rozdziale zbierzemy wszystko w jednq, konkretngq liste — czyli przepis

na spokojng gtowe i dobrze ubezpieczony dom.

Wersja 1.0 (maj 2025) 24



8. Dobre ubezpieczenie — w praktyce

Gratulacje — dotartes do konca.
Przeczytate$ wszystko, co naprawde warto wiedzie¢ o ubezpieczeniu domu lub mieszkania

— bez §ciemy, bez branzowego betkotu, bez reklam.
Ten e-book miat Ci pokaza¢ jedno:

® ubezpieczenie nie musi by¢ ani skomplikowane, ani nudne - jesli podejdziesz do niego z

gfowq.

Co juz wiesz?

Co mozesz ubezpieczyé (i dlaczego ,samo mieszkanie” to za mato),
Od czego warto sie chroni€ — i na co szczegdlnie uwazag,

Jak dziata OC w zyciu prywatnym (i dlaczego to must have),

Co wptywa na wysoko$€ odszkodowania — suma, limity, wartos¢,
Jakie btedy popetniajqg inni — i jak ich unikngg,

Jak krok po kroku wybraé¢ polise, ktéra bedzie naprawde dziataé.

A teraz.. przepis na spokojng gtowe

Zanim kupisz lub odnowisz poliseg, przejdz przez te prostq liste:

Mam ubezpieczone mury, state elementy i ruchomosci

Dodatem ochrone na piwniceg, balkon, garaz, ogroéd

Wiem, jaka jest suma ubezpieczenia - i dlaczego taka
Sprawdzitem limity i franszyzy

Wybratem wariant odszkodowania (odtworzeniowa vs. rzeczywista)
Mam dodatki, ktére faktycznie mi sie przydadzg

Wiem, jak zgtosi¢ szkodg, co bedzie potrzebne i ile mam czasu

Znam swojego doradce — albo wiem, gdzie szuka€ pomocy

Dzigkuje!
Dzigkuje, ze poSwigcite$ czas na przeczytanie tego e-booka.

Mam nadzieje, ze byt pomocny, konkretny i napisany w taki sposéb, ze ubezpieczenia

przestaty by¢ ,tematem na potem”.
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O autorze

czyli kim jest ten facet, ktory ttumaczyt Ci ubezpieczenia bez jezyka z kosmosu

Czes$¢! Nazywam sie Grzegorz Chwiatkowski i od
25 lat pomagam ludziom chroni¢ to, co dla nich
najwazniejsze — domy, mieszkania, samochody,

firmy, zdrowie i spokad;j.

Nie lubie trudnego jezyka i nie wciskam ,bo sie
optaca”. Zawsze ttumacze tak, jak sam chciatbym,
zeby mi kto$ ttumaczyt — prosto, konkretnie, bez
sciemy.

Ubezpieczenia to nie tylko praca - to moja

codzienno$€. A najlepszym dowodem sq opinie od
klientow, ktorzy mowig wprost: ,ftu sie czuje

zaopiekowany”.

Masz pytania? Skontaktuj sie ze mnq

R, Telefon: 502 701 386

o E=mail: g.chwialkowski@gmail.com

Strona internetowa: https://arzegorzchwialkowski.pl

Znajdziesz mnie takze tutaj:

Facebook:

https:/ /www.facebook.com/ubezpieczeniagrzegorzchwialkowski

Codzienna porcja ubezpieczeniowych ciekawostek, porad i kontaktu z klientami — na luzie i

z konkretem.

Google Opinie:

Zobacz, co méwig moi klienci

Ponad 100 * % % % % — sprawdz, za co klienci ceniq wspotprace ze mna.

LinkedIn:

https://www.linkedin.com/in/grzegorzchwialkowski/

Tam dziele sie wiedzg, doswiadczeniem i kulisami pracy agenta — jesli lubisz konkrety i

profesjonalne spojrzenie na ubezpieczenia, zapraszam.
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Nie musisz zna€ sig na ubezpieczeniach — od tego masz mnie ©

Czasem wystarczy jedno pytanie, zeby oszczedzi€ sobie nerwdw, pieniedzy i rozczarowan.

Nie zostawiam Cig po podpisaniu umowy.
Jesli cos sie wydarzy — jestem, odbieram telefon, doradzam.
Bo dobra polisa to dopiero poczgtek. Najwazniejsze to mie¢ kogos, kto pomoze, gdy

naprawde bedzie trzeba.

Zadzwon albo napisz — chetnie pomoge.
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