Jak wybrac najlepsze ubezpieczenie
samochodu OC/AC?

Bo tanie OC moze kosztowaé Cie wiecej, niz myslisz

Autor: Grzegorz Chwiatkowski

Agent ubezpieczeniowy z 25-letnim doswiadczeniem

Najlepiej oceniany agent w Zielonej Gérze — 5.0 na Google



Od autora — po co ten e-book?

Jesli masz samochéd, to predzej czy pdzniej musisz wykupi¢ ubezpieczenie. Nie dlatego, ze
lubisz formalnosci (kto je lubi?), tylko dlatego, ze prawo kaze Ci mie¢ przynajmniej OC. A jesli
chcesz spac¢ spokojnie i nie martwi¢ sie kazdq ryskg na lakierze — pewnie rozwazasz tez AC,

NNW, Assistance i catq reszte tego ,ubezpieczeniowego alfabetu”.

Tylko jak sie w tym wszystkim potapac? Gdzie nie spojrzysz, tam reklamy:

,OC za 300 z#!", ,Najtansze AC w miescie!”, ,Kup dzis, zapta¢ pdzniej!”.

A wiesz, co rzadko jest w tych reklamach? Drobnym drukiem dopisane:

~Uwaga! Tanie OC moZze kosztowac Cie wigcej, niz myslisz”.
Wtasnie dlatego powstat ten e-book.

Zebys nie wybierat ubezpieczenia ,w ciemno”, kierujqc sie tylko ceng.

Zeby$ wiedziat, na co zwréci¢ uwage, zanim klikniesz ,Kup teraz” lub podpiszesz polise w
biurze.

| zeby§ — kiedy co$ sie wydarzy — nie powiedziat sobie: ,Kurczg, gdybym to wczeéniej
wiedziat..”

Znajdziesz tu konkretne podpowiedzi, przyktady z zycia, troche historii moich klientéw i
checklisty, ktére pomogq Ci kupi¢ polise z gtowq, a nie z przypadku. Bez zargonu, bez
prawniczych formutek, bez Sciemy.

Po prostu po ludzku. Tak, jak sam chciatbym, zeby mi kto$ to wyttumaczyt.

To co, jedziemy?

Mitej lektury!
Grzegorz Chwiatkowski

Agent doradca, ttumacz OWU na polski =

(ovesgore (Chasiedlosh
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1. Czy musisz mie€ ubezpieczenie

samochodu?

Nowe auto, Swieze tablice, stonce przez szybe. A obok — uSmiech, ze wreszcie masz swoje.

Tyle ze razem z kluczykiem dostajesz cos§ jeszcze.
Nie, nie dywaniki gratis. Obowigzek.

Bo w pakiecie z autem zawsze idzie OC — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

I nie jest to ,propozycja”, tylko obowigzek zapisany w ustawie.

Kazdy wtasciciel zarejestrowanego pojazdu musi mie¢ wazne OC przez caty rok - bez ani
jednego dnia przerwy.

Niewazne, czy jezdzisz codziennie, auto stoi w garazu czy czeka na sprzedaz.

Co grozi za brak OC?

Wtedy do gry wchodzi UFG — Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.
Ich system dziata szybciej niz fotoradar na ekspreséwce i sprawdza, czy masz wazne OC -

nawet jesli auto nie ruszylto sie z miejsca.

Jesli wykryjqg luke w ubezpieczeniu, dostajesz kare:

Okres bez polisy Kara od UFG
do 3 dni 1870 zt
4-14 dni 4670 zt

powyzej 14 dni 9 330 zt

¢ | to dopiero poczqtek.

A jesli spowodujesz wypadek bez OC...

UFG wyptaci odszkodowanie poszkodowanemu, a potem wystawi rachunek Tobie (to sie
nazywa regres).

I nie chodzi tu o kilkaset ztotych.



Sytuacja Kwota do zwrotu

Wypadek ze skutkiem §miertelnym 1200 000 z
Potrgcenie pieszego na pasach 370 000 zt
Uszkodzenie 4 samochoddw 180 000 zt
Pozar auta z instalacji gazowej 90 000 z

Najczestszy btgd — OC po poprzednim wtascicielu

Kupujesz uzywane auto. OC jest. Super — mozna jechaé?
Tylko ze... to OC nie przedtuzy sie¢ automatycznie.

Jesli zapomnisz o dacie konca i nie zawrzesz nowej polisy, mozesz dosta¢ kare do 9 330 zt.

A co najwazniejsze — to Twoja odpowiedzialno§é, nie poprzedniego wiasciciela.
+ Zapamieta;j:

I OC po poprzednim wtascicielu = Twoja odpowiedzialnosé
| Kara leci, nawet jesli nie jezdzisz

| Zawsze sprawdz date kofica polisy po zakupie auta

| jeszcze jedno — OC to nie wszystko

Znam klientéw, ktérzy rok w rok kupowali ,najtahsze OC”, bo ,i tak nic sig nie stanie” — az:

# Kto$ ukradtim auto
# Grad zmasakrowat maske

# Sami wjechali w stupek na podjezdzie

=} Historia z zycia

Marek kupit nowe auto. OC? Byto, bo musiato by¢.
AC? ,Niepotrzebne, przeciez parkuje w garazu.”

Tydzien pdzniej — grad wielkosci piteczek pingpongowych.

Szkoda: dach, maska, szyba.
Wycena: 12 000 zt.
Z0C?0 zt.

Z AC? Tez 0 zt — bo nie miat.

~Wtedy zrozumiatem, ze OC chroni wszystkich, tylko nie mnie. To bardziej podatek
niz prawdziwe ubezpieczenie.”



Jesli chcesz chroni¢ nie tylko innych, ale tez siebie i swéj samochéd — potrzebujesz czegos
wigcej niz OC.

Co doktadnie? O tym przeczytasz w rozdziale 3.

Podsumowanie — co zapamigtac?

OC to Twoj obowigzek — bez niego nawet nie ruszaj auta.

Kara za brak OC = do 9 330 zt.

OC chroni innych — nie Ciebie.

Jesli chcesz chronic€ siebie i swoje auto — rozwaz AC, NNW i Assistance.
| zawsze sprawdzaj date OC po zakupie auta — serio.



2. Co musisz wiedziec€, zanim kupisz polisg?

Kupno ubezpieczenia samochodu to nie fizyka kwantowa - ale jesli zrobisz to na szybko,

moze Cie stono kosztowag.

Dlatego zanim klikniesz ,Kup teraz” albo podpiszesz umowe w biurze, zatrzymaj sie na chwile
i przeczytaj ten rozdziat. Dzigki temu unikniesz typowych putapek i nie bedziesz pbzniej
mMowic:

,Gdybym to wiedziat wczeéniej..”

1. Polisa polisie nierébwna

Mozesz mie¢ OC za 300 zt i OC za 600 zi. Niby to samo — ale nie do kofica.

Zakres OC jest identyczny, bo wynika z ustawy. Ale najtansze polisy sq czgsto tanie nie bez

powodu - jakos¢ obstugi, dodatki i sposob likwidacji szkody potrafig sie bardzo roéznic.

W drozszej polisie czesto masz: auto zastgpcze, holowanie, szybszq likwidacje szkody.

X W tanszej: brak kontaktu, kolejki do rzeczoznawcy, przeciggajgce sie wyptaty.

# Whniosek: cena to nie wszystko — sprawdz, co za niq idzie.

Czasem doptata 50 zt oszczedzi Ci tygodni nerwdw i dodatkowych kosztow.

2. Nie klikaj ,Kup”, jesli nie przeczytates tego dokumentu

OWU, czyli Ogdblne Warunki Ubezpieczenia — to nie nudna instrukcja do pralki, tylko
najwazniejszy dokument catej polisy.

To tam znajdziesz:

# co naprawde obejmuje polisq,

# czego nie obejmuje,

# jakie sqg limity Swiadczen

# jakie sq zasady wyptaty odszkodowanh

# co trzeba zrobi€ po szkodzie.
+ Nie musisz czytac wszystkiego, ale przeczytaj choéby:

definicje (bo np. ,wypadek” moze mieé bardzo konkretnq definicje),
zakres ochrony,
wytgczenia odpowiedzialnosci,

obowiqzki po szkodzie.

To 10 minut lektury, ktére moze oszczedzi€ Ci tygodni frustraciji i tysigca ztotych straty.



3. Dlaczego sqgsiad ptaci mniej za OC?

Bo sktadka to uktadanka z wielu elementéw - kazda polisa jest szyta na miare ryzyka.

Czynnik Dlaczego ma znaczenie?

Wiek kierowcy Mtody kierowca = wieksze ryzyko
Miejsce zamieszkania Statystyka szkéd w danym rejonie
Historia szkéd Im mniej szkod, tym taniej

Marka i model auta Im drozsze auto, tym wyzsza sktadka
Wiek pojazdu Starsze auta = wieksze ryzyko awarii
Zakres ochrony Im wigcej dodatkdéw, tym drozej

¢ Cytat klienta

.Zawsze bratem najtafisze OC w porébwnywarce, bo po co przeptacac? Dopodki nie
miatem sttuczki i nie musiatem czeka€ 3 miesiqce na wyptate. Grzegorz potem mi

wyttumaczyt, ze nie tylko cena sig liczy..”

— Robert, 35 lat

Checklista: Co sprawdzi€ przed zakupem polisy

Na kogo jest wystawiona polisa (jesli kupujesz uzywane auto)
Jaki jest zakres ochrony (i czy jest AC, NNW, Assistance)

Jakie sq wytqczenia i franszyzy

Czy sq dodatki (auto zastepcze, holowanie)

lle kosztuje sktadka i dlaczego

Opinie o ubezpieczycielu — czy nie robi problemdw przy szkodzie



3. Co mozesz ubezpieczyC i jakie masz opcje?

Z ubezpieczeniami jest troche jak z pizzg - niby kazda okrggta, ale rézniq sie dodatkami.
Mozesz mie¢ samo OC i skonczy¢ z suchym kawatkiem ciasta, albo dorzuci€ AC, NNW,

Assistance i ubezpieczenie szyb — i mie€ petng wersje z serem, rukolq i jalapefio &

Oto, co mozesz wybraé:

OC - obowigzkowe minimum

OC, czyli ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, musisz mie€. Koniec, kropka.
Dziata, gdy:

spowodujesz wypadek lub sttuczke
uszkodzisz cudzq rzecz (stupek, witryne sklepu)

kto$ ucierpi fizycznie — pokryje leczenie
Nie dziata, gdy:

X kto$ uszkodzi Twoje auto
X sam sobie co$ uszkodzisz

X dojdzie do kradziezy, gradu czy wandalizmu

# OC chroni innych - nie Ciebie. To obowiqzek, nie opcja.

AC — ochrona Twojego auta (i spokoju)

AC, czyli autocasco, to dobrowolne ubezpieczenie Twojego samochodu.
Dziata, gdy:

uszkodzisz auto z wtasnej winy
kto$ je uszkodzi i ucieknie
samochod zostanie skradziony

zadziata natura — grad, dzik, drzewo
Nie dziata, gdy:

X prowadzisz po pijaku
X nie zgtosisz szkody na czas

X masz okrojone mini casco



# Kazde AC jest inne. Jedno chroni tylko przed kradziezq, inne obejmuje tez szkody
parkingowe czy wandalizm.

Zawsze sprawdz, co naprawde zawiera Twoja polisa.

NNW - ochrona zdrowiq, nie auta

NNW dotyczy ludzi — kierowcy i pasazerdw.
Dziata, gdy:

doznasz uszczerbku w wypadku
trzeba pokry¢ leczenie lub rehabilitacije

ktos zginie w wypadku
Wyptata zalezy od sumy ubezpieczenia i procentu uszczerbku.

¢ NNW to pare ztotych w sktadce — i spokdj, gdy wydarzy sie cos powaznego.

Assistance — pomoc w trasie (i nie tylko)

To pomoc w drodze, gdy:

zlapiesz gume

padnie akumulator

zabraknie paliwa

auto sie zepsuje

trzeba lawete lub auto zastepcze

# Sq pakiety mini i takie z holowaniem do 2000 km. W Polsce i za granicaq.

Sprawdz, co obejmuje Twoj pakiet — zanim zadzwonisz z lasu.

Ubezpieczenie szyb — mata rzecz, duza oszczednos¢

Kamyczek na trasie, peknigcie od mrozu, wybita tylna szyba — i kilka stéwek w plecy.

Zgtosisz szkode z AC?

| Stracisz znizki
| Sktadka podjdzie w gore
I Moze dojs¢ udziat wtasny

Z osobnym ubezpieczeniem szyb - nie.
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Chroni przed kosztami naprawy lub wymiany szyb
Nie wptywa na znizki AC
Kosztuje ok. 80-150 zt rocznie

=} ,To byto najtafnsze ubezpieczenie, ktére tak sie optacito” — Asia, po szkodzie na trasie z

wakacji.

Dodatki — czyli bajery, ktére majqg sens

e ZielonaKarta — potrzebna, gdy jedziesz autem poza UE (np. Albania, Turcja,
Ukraina).

Zamoéw u swojego Ubezpieczyciela — czesto za darmo.

* Inne dodatki - kluczyki, opony, bagaz? Mozna, ale najpierw zapytaj agenta, czy to

cos dla Ciebie - a nie tylko dobrze wyglgda w reklamie.

Ochrona znizek — nie do kohca magiczna

Dziata tylko:

| przy jednej szkodzie rocznie,
I przy wznowieniu w tym samym towarzystwie,

| dla tego konkretnego pojazdu.
Szkoda i tak trafi do bazy UFG i bedzie widoczna dla innych firm.

# Czyli: Twoje znizki moze zostang w jednej firmie, ale nie w kazde;j.



Tabela— co dziata, a co nie?

Sytuacja ocC AC NNW
Spowodowates sttuczke
Kto$§ Cie uszkodzit i uciekt X
Auto zostato skradzione X X
Pekta szyba od kamienia X X
Grad zniszczyt maske i dach X X
Ztamates reke jako kierowca w X X
wypadku

Padt akumulator w $rodku lasu X X X

Checklista— czy Twoja polisa obejmuje..

ocC [ AC [ szkody

Zderzenie z dzikiem lub sarng?
Kradziez auta?

Szkode parkingowq?

Grad, wandalizm, stupek?
Auto zastepcze?

Naprawa lub wymiana szyby?

Leczenie po wypadku?

Assistance [ pomoc w trasie

Holowanie min. 100 km?

Pomoc w razie awarii za granicg?
Nocleg po awarii?

Laweta po roztadowaniu akumulatora?

Auto zastepcze — na ile dni i w jakich sytuacjach?

+ Masz watpliwosci? Dopytaj przed szkodq — nie po.

Assistance

X
X

X X X B8

(<)

X

X
X

X X

Szyby
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4. Warianty ubezpieczenia — co tak
naprawde obejmuje Twoje AC?
Wielu kierowcdw kupuje autocasco i mysli: ,Mam AC, wigc mam spokdj”. Tylko ze... jedno AC

drugiemu nieréwne — i réznice mogq by¢ naprawde bolesne.

Mozesz mie€ petne ubezpieczenie, ktére chroni prawie wszystko — albo wersje, ktéra dziata
tylko przy kradziezy albo pozarze. A gdy grad zmasakruje Ci dach albo kto$§ porysuje auto

gwozdziem? Cisza w eterze.

Ponizej rozkladam to na czynniki pierwsze — zeby$ wiedziat, czy masz ochrong na kazdq

pogodeg, czy tylko na czarng godzine.

Wariant 1: Ryzyka nazwane - czyli ,dziata tylko, jesli jest
na liscie”

To AC, ktére chroni tylko w sytuacjach wymienionych w OWU. Jesli czego$ tam nie ma -
nie zadziata. Nawet jesli zdarzenie wydaje sie oczywiste.

+ Przykiad:
Masz AC od ryzyk nazwanych, a kuna przegryzta kable pod maskq.
W OWU brak stowa o zwierzetach? Nie dostaniesz ani ztotéwki.

Plusy:

nizsza sktadka
jasna lista ryzyk — wiesz, co dziata

wystarczajqce, jesli chcesz tylko podstawowq ochrone
Minusy:

X dziata tylko w opisanych przypadkach

X czesto obejmuje tylko kilka zdarzen (np. kradziez, pozar)

X jesli czegos nie ma w OWU — nie dziata, koniec, kropka
Wariant 2: ALL RISK — czyli ,wszystko, co nie jest
wytqczone”

Najszersza, najbardziej przewidywalna opcja.

Dziata na wszystko, czego nie wykluczono w OWU. Proste i skuteczne.
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¢ Przyktady z zycia:
e puszka farby zalewa tapicerke w bagazniku?

e auto samo stacza sie z podjazdu?

e ptak zostawia ,pamigtke” na masce, ktoéra niszczy lakier?

= Masz ALL RISK? Masz pomoc. O ile nie ma tego w wytgczeniach.

Plusy:

najszerszy zakres ochrony
dziata nawet w nietypowych sytuacjach

mniej stresu przy zgtoszeniu szkody

Minusy:

X wyzsza sktadka

X itak trzeba zna¢ wytgczenia — bo cuddéw nie ma

Wariant 3: Mini Casco — czyli ,co$ tam jest, ale bez szatu”

Najtafnsza i najwezsza wersja AC.

Dziata tylko w kilku przypadkach — zwykle:

| kradziez
| szkoda catkowita

I spalenie pojazdu
Nie licz na pomoc przy gradzie, parkingowym wgnieceniu czy sttuczce z wiasnej winy.
Plusy:

niska cena

lepsze to niz nic

Minusy:

X bardzo ograniczony zakres
X wiele ryzyk wytgczonych

X czesto mylone z ,prawdziwym AC”

14



=} Historia z zycia

Kasia miata ,super AC” — tak jej sie wydawato.

Wandal porysowat auto kluczem. Zgtosita szkode.. odmowa.

Dlaczego? Bo miata mini casco — dziatato tylko przy kradziezy lub pozarze.

Jak sama potem powiedziata:

»Nikt mi nie ukradt auta. Ukradli mi tylko nerwy.”

Whnioski?

Sprawdz, jaki masz wariant — nie sugeryj sie tylko nazwg ,AC”
ALL RISK daje najlepszq ochrong — ale i kosztuje wiecej

Mini Casco to absolutne minimum - lepiej niz nic, ale niewiele

Czytaj OWU przed szkodq - nie po niej. To oszczedza wigcej niz pieniqdze

15



b. Likwidacja szkody od kuchni

Wszystko gra — dopdki nie przychodzi do wyptaty.
| wtedy okazuje sie, ze... 80% wartosci auta ,wyparowato”, bo kto$ nie spojrzat na sume

ubezpieczenia, udziat wiasny albo amortyzacje.

W tym rozdziale pokaze Ci, co naprawde wptywa na wysoko$¢ odszkodowania - i dlaczego
dwie osoby z tqg samq szkodg mogq dostac zupetnie inne kwoty.

Suma ubezpieczenia — czyli gorny limit wyptaty

To maksymalna kwota, jakg mozesz dostac po szkodzie.
Auto warte 60 000 zt, suma ubezpieczenia 45 000 zt?
Wyptata maksymalnie 45 000 zt — nawet przy szkodzie catkowite;j.

+ Sqg dwa warianty:

e Suma stata — warto$§¢ auta z dnia zakupu polisy

e Sumazmienna — wartos¢ z dnia szkody

-~ Stata suma = wieksza przewidywalnosé (nawet jesli auto straci na wartosci).

Udziat wtasny — czyli ,doptata z wtasnej kieszeni”

To kwota, ktérg sam pokrywasz.

Przyktad:
Udziat witasny 500 zt, szkoda 2 000 zt — dostajesz 1500 zt.

Udziat wtasny moze by¢:

o procentowy (np.10% szkody),
o kwotowy (np. 500 zt),
e albo.. oba naraz (seriot).

W OC go nie maq, ale w AC i ubezpieczeniu szyb — owszem.

Amortyzacja czesSci — czyli ,czesci byty uzywane, wiec...
mniej warte”

Jesli auto ma kilka lat, ubezpieczyciel uzna, ze czgsci tez sq juz zuzyte — a wiec mniej warte.

Ten mechanizm nazywa sie amortyzacjq i potrafi zabra¢ Ci sporg cze$¢ wyptaty.
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Przyktad:
Zderzak = 2 000 zt, auto ma 10 lat — potrqcenie 60% — wyptata: 800 zt.

¢ Mozna wykupi¢ amortyzacje — warto!

Szkoda czeSciowa vs. catkowita

Szkoda czesciowa

To sytuacja, gdy naprawa jest ekonomicznie uzasadniona (czyli kosztuje mniej niz
okreslony procent warto§ci auta — np. 70%).
Ubezpieczyciel wyptaca kase lub pokrywa koszty naprawy.

Szkoda catkowita

To wtedy, gdy naprawa jest nieoptacalna.
| teraz uwazaj — w przypadku szkody catkowitej Ubezpieczyciel wyptaci réznice miedzy
wartosciq auta z dnia szkody, a wartoscig pozostatosci (czyli wraku).

Przyktad:

Auto warte 40 000 zt, szkoda wyceniona na 32 000 zt.

Ubezpieczyciel uznaje szkode catkowitq, pozostatosci wycenia na 25 000 zt.
Wyptata = 40 000 zt — 25 000 zt = 15 000 zt

| wrak zostaje Twoj.

+ Ubezpieczyciele czgsto pomagajq sprzeda¢ wrak — ale to juz dobra wola, nie OWU.

System rozliczania szkéd

W zaleznosci od polisy, mozesz mie¢ jednq z trzech opcji rozliczenia:
¢ Serwis ASO

e Naprawa w autoryzowanym serwisie (np. ASO Toyota).
e CzeScioryginalne, standard producenta.

¢ Wymaga doptaty do pakietu ,serwisowego”.
+ Sie¢ partnerska

e Warsztaty wspodtpracujgce z ubezpieczycielem.
e Czescizamienne i tansza robocizna.

¢ Mniejszy wptyw na wyboér miejsca i standard naprawy.



¢ Kosztorys

e Rzeczoznawca robi wyceng, a Ty sam naprawiasz.

e Mozesz zarobi¢ albo straci¢ — zalezy, jak tanio znajdziesz warsztat.

¢ Uwaga: kosztorysy czesto oparte sq na zamiennikach i niskich stawkach.

# Najczesciej masz wybor przy zakupie polisy, ale nie zawsze.

=} Historia z zycia

Michat z Zielonej Gory miat AC ,w dobrej cenie”.
Nowy zderzak po sttuczce? 2 400 zt.
Wyptata? 1060 zt.

- Jak to?” — zapytat.
500 zt udziatu wtasnego + 35% amortyzacja.
Wyszto tanio, ale... dla ubezpieczyciela.

Mini checklista: Zanim podpiszesz poliseg, sprawdz:

Czy suma ubezpieczenia odpowiada wartosci auta?

Czy masz udziat wiasny? Jaki?

Czy w polisie jest wprowadzona amortyzacja czgsci?

Czy naprawa bedzie w ASO, sieci partnerskiej czy wedtug kosztorysu?
Od ilu procent liczy sie szkoda catkowita?
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6. Najczestsze btedy klientdw — i jak ich nie
powtarzac

Kazdy je popetnia. Jedni z niewiedzy, inni z po$piechu, a jeszcze inni dlatego, ze ,znajomy tak
zrobit i byto OK”. Problem w tym, ze przy ubezpieczeniach btedy wychodzqg na jaw dopiero
wtedy, gdy naprawde potrzebujesz ochrony. A wtedy moze by¢ juz po ptakach (i po

zderzaku).

Zebratem 10 najczestszych wpadek, ktore regularnie widuje w swojej pracy.

Przeczytaj i sprawdz, czy ktory$ punkt nie brzmi podejrzanie znajomo &

1. ,OC sig samo przedtuzy, prawda?”

Prawda — ale tylko Twoje.
OC po poprzednim wiascicielu nie przedituza sie automatycznie.

<+ Zapomnisz? UFG nie pyta, czy wiedziate$ — tylko wysyta kare (do 9 330 zt).

2. Zapomniate$§ o wypowiedzeniu? Masz dwie polisy.

Zawarte§ nowq polisg, ale nie wypowiedziates starej?

Mozesz dostac dwie polisy i dwie sktadki do zaptaty.

Co robic?
e Wypowiadaj poprzedniqg polise pisemnie (mailowo, przez formularz)
e Zawsze zachowuj potwierdzenie
¢ Pilnuj termindéw — lub popro$ agenta o przypomnienie

3. Nie czytate§ OWU... az do szkody.

.Tam jest 20 stron - kto to czyta?”
A potem:

X AC nie dziata, bo wandalizm byt wytgczony.
X Holowanie? Owszem - ale tylko powyzej 20 km od domu i maks. do 100 km.
X Auto zastepcze? Tylko po kradziezy.
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# Przeczytaj chociaz najwazniejsze rzeczy:

definicje (bo ,wypadek” w OWU nie zawsze znaczy ,wypadek”),
zakres ochrony,

wytgczenia odpowiedzialnosci,

Twoje obowiqzki po szkodzie.

4. ,Po co mi Assistance? Przeciez jezdze tylko po
miescie.”

Auto nie wybiera miejsca na awarie.
Padt akumulator? Guma na rondzie?
| zaczyna sie stres + numer do szwagra z lawetq.

A mogte$§ mie€ Assistance — czasem za 50-100 zt rocznie.

5. Nie zgtosite$§ szkody na czas.

W wielu polisach masz 3-7 dni. Przegapisz?

Ubezpieczyciel moze odmowi€ wyptaty — i to zgodnie z OWU.

Nie jeste$ pewny, czy zgtaszac?
Zadzwonh do agenta — czasem lepiej ,na wszelki wypadek” niz wcale.

6..Mam ochrone znizek — wiec moge zgtaszac co chce!”

To jeden z najczestszych mitow.

Ochrona znizek nie oznacza, ze szkoda znika z systemu i nikt sig o niej nie dowie.

+ W rozdziale 3 ttumaczytem doktadnie, jak to dziata.

7. Skupites sie tylko na cenie.

OC za 299 zt wyglgda pieknie.. dopdki nie dzieje sig cos ztego.
| wtedy zaczyna sie:

e brak kontaktu
e rzeczoznAwca za miesigc

e nerwy i koszty z wtasnej kieszeni
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# Cena to nie wszystko. Sprawdz:

| jakosc¢ obstugi
I dodatki
| opinie klientow

8. Nowe auto, brak AC. Bo ,na co?”

Auto za 80 tysiecy, a polisa tylko z OC?
A potem grad, drzewo, dzik — i niestety:
OC nie pomoze. Bo OC chroni innych, nie Ciebie.

9. Zaktadasz, ze ,i tak nic sie nie stanie”.

To bardzo popularna strategia... az cos sie stanie.
Statystyki méwiq jasno: wigkszos¢€ kierowcdw ma szkode co kilka lat.
Nie pytaj ,czy”, tylko kiedy".

10. Zgtaszasz kazdq ryse z AC.

Zarysowany zderzak? Zgtoszone!

Tylko ze: kazda szkoda to wpis w UFG — wyzsza sktadka przy wznowieniu.

# Czasem zgtoszenie szkody za 400 zt moze podnies¢ sktadke o 600 zt.

Nie kazda rysa musi i§€ do ubezpieczyciela.

Podsumowanie — jak nie powtarzac¢ tych bteddéw?

Sprawdz OC po zakupie auta

Wypowiadaj starg polisg, jesli zmieniasz firme
Przeczytaj OWU (chociaz najwazniejsze punkty)

Nie sugeruj sie tylko ceng

Zgtaszaj szkody szybko i z glowq

Pytaj, zanim klikniesz ,Kup teraz” — od tego masz agenta
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/. Historie z zycia

Czyli co sig dzieje, gdy ,jakos to bedzie” zamienia si¢ w ,,0 nie...”

Czasem najlepszq lekcjq nie jest paragraf z OWU, tylko historia kogo§, kto juz sie przejechat
- dostownie i w przeno$ni.

W tym rozdziale znajdziesz kilka prawdziwych historii moich klientéw.

Nie po to, zeby straszy¢ — tylko po to, zeby$ nie musiat uczy€ sie na wtasnych btedach.

Historia 1: Tanie OC, drogi btqd

Tomek, 28 lat, kupit OC online - najtansze w porbwnywarce, 220 zi

Kilka tygodni pdzniej zahaczyt o BMW na Swiattach.
OC dziatato, ale... musiat sam:

¢ kontaktowac¢ sig z poszkodowanym,
¢ wypetnia¢ formularze,
e pisa¢ do ubezpieczyciela przez ogdlny adres e-maiil.

Nie byto pomocy, nie byto auta zastgpczego, nie byto niczego poza ,prosze czekac”.

.Gdybym wiedzial, ze za 80 zt wigcej miatbym wszystko ogarniete za mnie, nie

zastanawiatbym sie ani chwili.”

- Morat: Tanie OC to czesto tylko suchy kawatek — dodatki musisz dokupi¢ (albo ogarngé

sam).

Historia 2: AC? Eee, nie potrzebuje...

Magda, 39 lat, jeZdzita zadbanym autem. Nie nowe, ale w Swietnym stanie.

AC odpuscita — ,jezdze ostroznie, po miescie, nic sig nie stanie”.

Tydzieh podzniej: burza. Grad wielkosci sliwek.

Maska, dach, szyba — masakra.

Wycena szkody: 19 000 zt.
Z OC? Nic.
Z AC? Nie miata.

.Ptacitam sktadki przez lata. A jak raz zrezygnowatam, grad zrobit z auta tarke do warzyw.”

- Morat: Wystarczy jeden dzief, zeby zatowac kilku lat ,oszczedzania”.
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Historia 3: Auto kradzione za granicq

Marek i Ania jechali na wakacje do Wioch.
Auto nowe, AC byto. Ale Assistance? Tylko krajowy — ,bo przeciez to nowy samochod”.

W Mediolanie - kradziez z podziemnego parkingu.
Brak holowania, brak auta zastepczego, brak wsparcia.

Powrdt do Polski: pociqgi, samoloty, stres — wszystko z wiasnej kieszeni.

.20 120 zt rocznie mogtem mie¢ Assistance Europe. Teraz wiem, ze to byt najgorszy moment
na oszczedzanie.”

- Morat: Wakacje to nie jest dobry moment na pétsrodki.

Historia 4: OC po poprzednim witascicielu

Krzysztof, 42 lata, kupit auto uzywane.
OC byto wazne, wiec nie zawracat sobie gtowy.

Pot roku pbzniej: pismo z UFG. Kara za brak OC — 8 000 zt.
Polisa nie przedtuzyta sie, bo byta wystawiona na poprzedniego wiasciciela.

.Kara z UFG przyszta szybciej niz mandat za parkowanie.”

= Morat: OC po kim$§ = Twoja odpowiedzialno§¢. Zawsze sprawdzaj date kohcal

Co zapamigtac z tych historii?

Tanie OC nie znaczy dobre

AC chroni Twoje auto — nie innych

Assistance dziata tylko tam, gdzie go wykupites

OC po kim$§ innym = Twoja odpowiedzialnos¢

Jedna szkoda moze kosztowac wigcej niz kilka lat sktadek
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8. lle to naprawde kosztuje i od czego zalezy

sktadka?

Jedno z najczestszych pytan, ktore stysze od klientow:

.Grzegorz, a ile to OC i AC bedzie mnie kosztowac?”

A moja odpowiedz brzmi zawsze tak samo:

~TO zalezy.”

| nie dlatego, ze chce by¢é wymijajgcy — po prostu cena polisy to uktadanka z wielu

elementéw.

Ale w tym rozdziale pokaze Ci, co wptywa na wysokos¢ sktadki i dlaczego sqsiad moze mieé

polisg tanszq o 300 zt, mimo ze jezdzi tym samym autem.

Co wptywa na ceng ubezpieczenia?

Czynnik
Wiek kierowcy

Miejsce zamieszkania

Historia ubezpieczenia
Marka i model auta

Wiek pojazdu

Zakres ochrony

Sposob ptatnosci

Dlaczego ma znaczenie?
Mtodzi (do 26 lat) statystycznie powodujg wiecej szkéd

W wigkszych miastach i ,ryzykownych” rejonach sktadki sq
wyzsze

Im wigcej lat bez szkody, tym wieksze znizki (nawet do 60%)
Drozsze, mocniejsze i ,chodliwe” auta = wieksze ryzyko

Starsze auta = wyzsze OC (bo czesto jezdzg nimi miodzi),
tansze AC (nizsza wartosé)

Im wiecej dodatkdédw (AC, NNW, Assistance), tym wyzsza
sktadka

Jednorazowa ptatnosé jest zwykle tafsza niz roztozenie na
raty
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i Przyktad z zycia

Kierowca Auto CenaOC + AC
Kasia, 24 lata, Zielona Géra Toyota Corolla 2017 2300 zt
Tomek, 43 lata, Nowa Sél Toyota Corolla 2017 1200 z

Dlaczego taka réznica?

Kasia — mtody kierowca, brak znizek, wieksze ryzyko
Tomek — 20 lat bez szkody, petne znizki

Ten sam samochéd - ale zupetnie inna ocena ryzyka.

Mit: ,Za ubezpieczenie trzeba ptacic majqgtek”

Nieprawda.

Za dobre OC + AC + NNW + Assistance do auta o wartosci 40 000 zt zaptacisz ok.1500-2 000
zt rocznie.

Czy to duzo? Sprawdz, co dostajesz w zamian:

Jedno holowanie za granicg — 1000 euro
Wymiana zderzaka — 3 000 zt
Kradziez auta — strata 40 000 zt

Wtedy nagle ta roczna sktadka przestaje wyglgdac strasznie, prawda?

Checklista — zanim powiesz, ze ,drogo”

lle masz lat i jak dlugo masz prawo jazdy?

Gdzie mieszkasz i gdzie parkujesz?

Czy masz historie bezszkodowq?

Jakie masz auto - i jak jest wyceniane?

Co chcesz ubezpieczy€ - tylko OC, czy tez AC, NNW, Assistance?
Ptacisz jednorazowo czy w ratach?

Jakq reputacje ma Twdj ubezpieczyciel?
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9. Jak wybra¢ dobrq polise i nie przeptacic?

Jesli dotarte$ do tego miejsca, to juz wiesz, ze ubezpieczenie samochodu to nie ,papier do
schowka”, tylko co$, co ma pomodc wtedy, gdy zycie zaskoczy Cie niekoniecznie mito.

Tylko jak wybrac poliseg, zeby:

mie¢ dobrqg ochrone,
nie przeptaci¢,
nie da¢ sie naciggng¢ na zbedne dodatki?

Juz ttumacze.

Krok 1: Zastandw sig, czego naprawde potrzebujesz

Nie ma jednej ,najlepszej” polisy dla wszystkich. Zadaj sobie kilka prostych pytan:

Jak czesto jezdze?

Czy mam nowe, drogie auto, czy starsze, ale sprawne?

Czy auto jest moim narzedziem pracy, czy tylko Srodkiem transportu?
Czy jezdze za granice?

Czy woze rodzine, dzieci?

+ Przykiad:

Masz auto 10-letnie, parkujesz na zamknigtym osiedlu, a do pracy masz 5 km? Moze nie
potrzebujesz petnego AC z pakietem ,wszystko w cenie”.

Ale jesli to nowy samochéd z salonu, w kredycie — odpus¢ AC tylko na wtasne ryzyko.

Krok 2: Porbwnaij oferty, ale nie patrz tylko na cene

Poréwnywarki sq przydatne — ale cena to dopiero poczqtek.
Sprawdz:

Co zawiera polisa (np. czy AC obejmuije kradziez)
Jakie sq franszyzy i udziaty wiasne
Czy masz dodatki (auto zastepcze, Assistance)

Opinie o likwidacji szkdd
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Krok 3: Zwr6¢ uwage na szczegdbty, zanim bedzie za
pézno
Zanim klikniesz ,kup teraz”, sprawdz:

sposoéb rozliczenia szkody — gotéwkowo czy warsztat,

czy suma ubezpieczenia jest gwarantowana,

jakie sq wytgczenia odpowiedzialnosci,

czy Assistance dziata tylko w Polsce, czy takze za granicq,
jaki zakres ma NNW.

Krok 4: Zapytaj agenta (dobrego agentat)

Czasami polisa w poréwnywarce wyglgda Swietnie... dopoki nie przeczytasz OWU.
Dobry agent (czytaj: ja @) od razu powie:

co w tej ofercie jest super,
gdzie sq haczyki,

i gdzie da sig zaoszczedzi€ — bez ryzyka.

€ Czasem 100 zt réznicy w sktadce to réznica miedzy polisq, ktéra naprawde zadziata, a
takgq, ktéra tylko tadnie wyglgda w PDF-ie.

Checklista — jak wybra€ dobrqg polise?

Ocen swoje potrzeby

Sprawdz zakres ochrony, nie tylko cene

Przeczytaj warunki (albo zapytaj swojego agenta)

Zwrbé¢ uwage na udziaty wiasne i franszyzy

Zdecyduj, czy potrzebujesz dodatkéw (Assistance, NNW, szyby)
Poréwnaj nie tylko sktadke, ale tez jakos¢ obstugi

=} Cytat klienta

.MySlatem, ze ubezpieczenie to zawsze to samo, dopdki Grzegorz nie pokazat mi, jak
rézne mogqg by¢ warunki w dwbdch ,identycznych” ofertach. Od tamtej pory juz nie

klikam w pierwszq lepszqg oferte w porobwnywarce.”
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10. Podsumowanie — co zapamiegtac?

Skoro dotarte§ az tutaj, to znaczy, ze naprawde zalezy Ci na dobrym ubezpieczeniu.

Szacunek!
A zeby$§ nie musiat przewija¢ wszystkiego od nowa, zebratem w jednym miejscu

najwazniejsze rzeczy.

Bez lania wody. Tylko konkrety.

Najwazniejsze fakty

OC to obowigzek. Nie masz? UFG moze dowali¢ kare — nawet 9 330 zt (w 2025 r.).

OC chroni innych. Jesli chcesz chroni€¢ swoje auto — potrzebujesz AC.

OC po poprzednim witascicielu si¢ nie przedtuza. Sprawd? date kohca polisy po
zakupie auta.

AC chroni Twoje auto. Kradziez, grad, szkoda z Twojej winy? Dziata.

NNW i Assistance - tanie dodatki, ktore potrafig uratowaé dzieh.

Cena zalezy od wielu rzeczy - wieku, miejsca zamieszkania, historii szkéd, wartosci
auta i zakresu ochrony.

Tanie nie zawsze znaczy dobre. 100 zt mniej przy zakupie moze oznaczaé¢ 1 000 zt
wigcej przy szkodzie.

Czytaj OWU albo zapytaj agenta. Najwigksze rozczarowania zaczynajg sie od

~mySlatem, ze to dziata..”

Na co zwrbci¢ uwage?

Sposdb rozliczenia szkody — gotéwka czy warsztat?

Amortyzacja czesci — czy jest, czy mozna jq znie$c?

Udziat wiasny i franszyza — czy co$ potrgcq z wyptaty?

Zakres Assistance — Polska? Europa? lle km?

Limity odpowiedzialnoéci i wytqgczenia — co naprawde jest objete?

Jesli masz zapamietac tylko 3 rzeczy...

1. OC to obowigzek. AC i reszta — dla Twojego spokoju.
Polisa polisie nierowna — szczegdty robiq wielkg roznice.
Dobra polisa to nie ta najtansza, tylko ta, ktéra naprawde pomoze, gdy cos sie

wydarzy.
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BONUS: Mini stowniczek

Czyli co to wszystko znaczy — po ludzku

W Swiecie ubezpieczef pojawiajq sie stowa, ktére brzmiq jak tacina dla przecietnego

kierowcy. Dlatego przygotowatem krétki stowniczek — bez prawniczego zargonu.

ocC (odpowiedzialno§é Cywilna)
Obowigzkowe ubezpieczenie. Chroni innych uczestnikdw ruchu, gdy to Ty spowodujesz
szkode.

Twéj samochod? Nie jest objety ochronag.

AcC (Autocasco)
Dobrowolne ubezpieczenie Twojego auta. Dziata, gdy uszkodzisz je sam, kto§ je ukradnie,

grad wybije szybe albo wandal porysuje maske.

NNW (Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw)
Ubezpieczenie zdrowia kierowcy i pasazerébw. Wyptaca odszkodowanie w razie urazéw,

leczenia albo Smierci w wyniku wypadku.

Assistance
Pomoc na drodze. Holowanie, naprawa na miejscu, dowodz paliwa, auto zastepcze — zaleznie

od wariantu.

UFG (Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny)
Instytucja, ktéra pilnuje, czy masz wazne OC. Nie masz? Bedzie kara.

Spowodujesz wypadek bez OC? UFG zaptaci poszkodowanemu... i zazqgda zwrotu od Ciebie.

OWU (O0gélne Warunki Ubezpieczenia)
Regulamin Twojej polisy. Znajdziesz tam wszystko, co ubezpieczenie obejmuje - i czego nie

obejmuije.

Suma ubezpieczenia
Maksymalna kwota, jakg wyptaci ubezpieczyciel.
W AC to warto$¢ auta, w NNW — wysoko$¢ Swiadczenia za uraz lub zgon.

Franszyza
Minimalna warto§¢ szkody, od ktdrej polisa dziata — albo stata kwota, ktérq ubezpieczyciel

zawsze potrgca z odszkodowania.

« Integralna: ponizej tej kwoty — nic nie dostaniesz.

« Redukcyjna (udziat wtasny): ubezpieczyciel potrgca ustalong kwote z wyptaty.

Amortyzacja czesci

Potrqcenie za ,zuzycie” auta. Im starszy samochdd — tym mniejsze odszkodowanie za czgsci.

29



Rozliczenie kosztorysowe [ serwisowe

« Kosztorysowe: dostajesz pienigdze na konto i sam szukasz warsztatu.

- Serwisowe: auto trafia do warsztatu, a ubezpieczyciel ptaci bezposrednio.
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BONUS: Lista pytah do sprawdzenia przed
zakupem polisy

(czyli jak nie daé sig ztapaé na tanie chwyty)

Zanim kupisz polisg OC, AC, NNW czy Assistance, zadaj sobie (albo swojemu agentowi) te
pytania. Dzigki temu unikniesz nieprzyjemnych niespodzianek, gdy bedzie juz za pézno.

Pytania o OC

—_—

Czy polisa zawiera dodatkowe ustugi (np. likwidacja szkody, auto zastepcze)?
Czy to nowe OC, czy przejete po poprzednim wiascicielu?
Do kiedy obowiqzuje polisa?

Czy dane wiasciciela pojazdu sq poprawne?

RN

Czy nie ma przerwy w ciggtosci ubezpieczenia?

Pytania o AC

—_—

Czy suma ubezpieczenia jest gwarantowana na caty okres polisy?
Czy w polisie jest udziat wiasny? Jesli tak - ile wynosi?
Czy ubezpieczyciel stosuje amortyzacje czesci?

W jaki sposéb rozliczane sq szkody — kosztorysowo czy w warsztacie?

o A~ W N

Jakie sq wytgczenia odpowiedzialnosci? (czy nie ubezpieczysz sie ,na niby”)

Pytania o NNW

1. Jaka jest suma ubezpieczenia dla kierowcy i pasazerow?
2. Czy polisa obejmuje rowniez trwaty uszczerbek na zdrowiu?

3. Jakie sqg warunki wyptaty Swiadczenia?

Pytania o Assistance

j—

Czy Assistance dziata tylko w Polsce, czy rowniez za granicq?
Na jokg odlegtos¢ obejmuje holowanie?
Czy obejmuje naprawe na miejscu, dowodz paliwa, auto zastepcze?

Na ile dni przystuguje auto zastepcze?

o N wN

Jakie sq limity pomocy (np. limit kilometrow, liczba interwencji)?
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Dodatkowe pytania

p—

Czy sktadka zawiera wszystkie optaty, czy doliczg cos pdzniej?
Czy sq znizki za bezszkodowq jazde?
Czy mozna roztozy¢ sktadke na raty?

NSNS

Jakie sq opinie o likwidacji szkéd w tej firmie?

Pamietaj: Dobra polisa to nie ta najtansza, tylko ta, ktéra zadziata wtedy, gdy bedzie Ci

potrzebna.
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O autorze

czyli kim jest ten facet, ktory ttumaczyt Ci ubezpieczenia bez jezyka z kosmosu

Czes$¢! Nazywam sie Grzegorz Chwiatkowski i od
25 lat pomagam ludziom chroni¢ to, co dla nich
najwazniejsze — domy, mieszkania, samochody,

firmy, zdrowie i spokad;j.

Nie lubie trudnego jezyka i nie wciskam ,bo sie
optaca”. Zawsze ttumacze tak, jak sam chciatbym,
zeby mi kto$ ttumaczyt — prosto, konkretnie, bez
sciemy.

Ubezpieczenia to nie tylko praca - to moja

codzienno$€. A najlepszym dowodem sq opinie od
klientow, ktorzy mowig wprost: ,ftu sie czuje

zaopiekowany”.

Masz pytania? Skontaktuj sie ze mnq

R, Telefon: 502 701 386

o E=mail: g.chwialkowski@gmail.com

Strona internetowa: https://arzegorzchwialkowski.pl

Znajdziesz mnie takze tutaj:

Facebook:

https:/ /www.facebook.com/ubezpieczeniagrzegorzchwialkowski

Codzienna porcja ubezpieczeniowych ciekawostek, porad i kontaktu z klientami — na luzie i

z konkretem.

Google Opinie:

Zobacz, co méwig moi klienci

Ponad 100 * % % % % — sprawdz, za co klienci ceniq wspotprace ze mna.

LinkedIn:

https://www.linkedin.com/in/grzegorzchwialkowski/

Tam dziele sie wiedzg, doswiadczeniem i kulisami pracy agenta — jesli lubisz konkrety i

profesjonalne spojrzenie na ubezpieczenia, zapraszam.
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Nie musisz zna€ sig na ubezpieczeniach — od tego masz mnie ©

Czasem wystarczy jedno pytanie, zeby oszczedzi€ sobie nerwdw, pieniedzy i rozczarowan.

Nie zostawiam Cig po podpisaniu umowy.
Jesli cos sie wydarzy — jestem, odbieram telefon, doradzam.
Bo dobra polisa to dopiero poczqtek. Najwazniejsze to mie¢ kogo$, kto pomoze, gdy

naprawde bedzie trzeba.

Zadzwon albo napisz — chetnie pomoge.
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