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Od autora — po co ten e-book?

Nie jestem pisarzem. Jestem agentem ubezpieczeniowym, ktéry od ponad 25 lat pomaga
ludziom chroni€ to, co dla nich najcenniejsze — domy, mieszkania, samochody, zdrowie,

firmy.

W tym czasie spotkatem setki osob, ktére mowity:
,Gdybym to wczesniej wiedziat..”,
.Nikt mi tego nie wyttumaczyt..”,

.MySlatem, ze polisa dziata inaczej..”

| wtadnie dlatego napisatem ten e-book.
Nie po to, zeby Ci co$ wciska€. Pisze go po to, zeby poméc Ci zrozumie€, o co naprawde

chodzi w ubezpieczeniach — bez stresu, bez marketingowych sztuczek, bez drobnego druku.

Bo naprawde wierzg, ze ubezpieczenia nie muszq by¢ skomplikowane. Wystarczy, ze kto$ Ci

je dobrze wyttumaczy. To mdj sposdb na dzielenie sig¢ doSwiadczeniem.

Mam nadziejg, ze znajdziesz tu co§, co pomoze wiasnie Tobie — a jesli tak bedzie, to wiem, ze

warto byto poswieci€ na to czas.

Z ubezpieczeniowym pozdrowieniem

Coresgore (Chaviedlosh
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1. Wstep: Ubezpieczenia bez Sciemy

Wyobraz sobie, ze wchodzisz do sklepu. Chcesz kupi¢ co$§ waznego — co§, co ma Cig chroni¢,
kiedy zycie postanowi rzuci¢ ktode pod nogi. Ale zamiast jasnych informaciji, dostajesz...
dziwne skréty, niezrozumiate warunki i ,super promocje”, ktore tylko z pozoru sq super. | jak
tu wybra€ co$ sensownego?

Jesli kiedys zastanawiate$ sie, czy Twoje ubezpieczenie naprawde Cig chroni — jestes w
dobrym miejscu.

Ten krotki e-book nie powstat po to, zeby Ci co$ sprzedaé. Powstat po to, zebys kupowat
swiadomie, nie dat si¢ nabi¢ w polise i potrafit odréznic dobrg ochrone od tadnie
opakowanej wydmuszki.

Co tu znajdziesz?

e Prosto, po ludzku, bez fachowego betkotu.
e Konkretne podpowiedzi — na co zwrdci¢ uwage, zanim klikniesz ,.kup polise”.
e Przyktady z zycia — bo wiem, jak to wyglqgda w praktyce, a nie tylko w teorii.

e | kilka putapek, na ktére tatwo sie ztapaé, nawet majqc dobre intencje.

Nie musisz zna¢ sie na ubezpieczeniach jak ekspert — od tego sg agenci (i ten e-book @ ).

Ale warto wiedzie¢ choc¢ troche wiecej, zeby w razie czego nie zosta¢ z rekq w OWU.

Zaczynamy?



2. Dlaczego nie tylko cena ma znaczenie?

Pewnie nieraz widziate$ reklame:

,OC juz od 199 z!”
LUbezpieczenie tylko za 3 zt dziennie!”
.Pakiet taniej niz kawa na miescie!”

Albo poréwnywarki krzyczqgce: ,Zaoszczedz 300 zi!".
No brzmi Swietnie, prawda?

Tylko...

czy naprawde warto oszczedzaé tam, gdzie chodzi o Twéj dom, samochod albo
zdrowie?

Tanie nie zawsze znaczy dobre

Wiesz, ubezpieczenie to nie paragon z dyskontu. Tu nie chodzi tylko o to, zeby ,wyszto taniej”.
Chodzi o to, zeby w razie kiopotu kto§ naprawde Ci pomégt — a nie tylko poklepat po
plecach i powiedziat: ,niestety, to nie podlega ochronie”.

Miatem kiedy$§ klienta, ktéry kupit polise online, bo byta ,super tania”. Mieszkanie
ubezpieczone niby na wszystko.. tylko ze przy zalaniu okazato sig, ze szkoda nie kwalifikuje
sie do wyptaty. Dlaczego?

Bo ubezpieczenie nie obejmowato szkéd powstatych w wyniku awarii instalacji

wodociqggowej. A to byta tansza wersja pakietu, ktorej nikt mu nie wyttumaczyt.

| co z tego, ze zaptacit mniej, skoro stracit kilka tysiecy ztotych, ktére musiat wytozy€ z
wiasnej kieszeni?

Co kryje sie za niskq cenqg?

e nizsze sumy ubezpieczenia (czyli dostajesz mniej, niz stracites),

e rozliczenie szkody wedtug wartosci rzeczywistej albo kosztorysu (czyli odszkodowanie
zostanie pomniejszone o zuzycie techniczne),

e udziat wiasny (czyli czeéé szkody pokrywasz z wtasnej kieszeni),

o wezszy zakres definicji (np. w przypadku przepiecia: ,nagty wzrost napigcia w sieci”
zamiast ,przepiecie bez wzgledu na przyczyne”),



e brak dodatkowych opcji, ktére naprawde sie przydajq,
e wylgczenia, ktérych nie zauwazysz, dopbki nie bedzie za pbdzno.

| wszystko wyglgda pieknie — dopdki nie wydarzy sie co§, co nie miesci sig w tej ,okrojonej
wersji” ochrony.

Kask za 9,99 zt - metafora z zycia
Wyobraz sobie, ze kupujesz kask rowerowy za 9,99 zt. Tez jest ,jakis”, ale czy naprawde chcesz
sprawdza¢ jego skuteczno$S¢ w praktyce?

Z polisq jest podobnie — tania wersja moze wyglgda¢ podobnie na papierze, ale w praktyce
moze Cie nie ochroni¢ wtedy, kiedy najbardziej jej potrzebujesz.

Drozej nie zawsze znaczy lepiej — ale warto wiedzie€ za

co ptacisz

Nie mowig, ze zawsze drozsze znaczy lepsze. Absolutnie nie. Chodzi o to, zebys wiedziat, za
co naprawde ptacisz — i zeby$ miat pewnos¢, ze w razie potrzeby polisa zadziata tak, jak sie
spodziewasz. To troche jak z zakupem telefonu. Mozesz mie¢ tani model, ale jesli padnie po

po6t roku i nie ma gwaranciji — to czy naprawde byt optacalny?

A czasem ta ,0szczedno$€” 50-100 zt rocznie moze Cig kosztowac kilka tysiecy ztotych.. i

Sporo nerwow.

Albo inaczej - telefon za 399 zt i polisa za 99 zt majg wspdlne jedno: dziatajg... dopoki nie sq
potrzebne.

Ubezpieczenie to nie inwestycja

Ubezpieczenie to nie inwestycja. To ochrona przed stratq. | to duzq stratg — finansowgq,
emocjonalng, czasowaq. Lepiej zaptaci¢ ciut wigcej i mie¢ Swiety spokdj, niz oszczedzic pare

ztotych i potem ptaci¢ za wszystko z wiasnej kieszeni.
A jesli nie wiesz, co wybrac?

Wtasnie po to warto porozmawiaé z kim§, kto zna te niuanse od podszewki.
Kto pomoze Ci wybraé nie ,najtanszq”, ale najlepszq polise dla Ciebie — dopasowang do

Twojego zycia, a nie do nagtéwka z reklamy.



Bo w kohcu chodzi o Twoje bezpieczenstwo — nie o kilka ztotych réznicy w skiadce.

A od tego wiasnie jestem ja — zeby Ci w tym pomoc.



3. Na co zwrdcié uwage przy zakupie (i

jak czyta¢é OWU bez bdlu gtowy)

No dobra - skoro juz wiesz, ze najtafisza polisa nie zawsze znaczy najlepsza, pora na
konkrety.

Czyli: na co tak naprawde zwrécié uwage przy zakupie ubezpieczenia?

Bez Sciemy, bez prawniczego jezyka — po prostu, po ludzku.

Bo umoéwmy sig: OWU (Ogélne Warunki Ubezpieczenia) to dokument, ktory czesto
przypomina instrukcje obstugi miksera po wegiersku — niby wazne, ale nikt tego nie czyta. A

jednak warto — cho¢by wybrane fragmenty, ktére naprawde majg znaczenie.

Ponizej znajdziesz wszystko, na co warto zwrécié uwage - i jak to znalezé w OWU bez
ziewania.

Definicje — czyli co naprawde znaczy to, co czytasz w
polisie

Brzmi nudno? Moze. Ale to wiaénie od definicji zalezy, czy dostaniesz odszkodowanie, czy
nie. Bo czasem wydaije Ci sig, ze ,zalanie to zalanie” — a potem okazuje sig, ze Twoja sytuacja
nie ,fapie si¢” pod definicje ,zalania” wedtug OWU.

Dlatego warto sprawdzi¢, jak towarzystwo definiuje: — zalanie, kradziez, dewastacje,
wypadek komunikacyjny, szkode catkowitq, a nawet ,czynniki atmosferyczne”, bo ulewa
ulewq, ale moze sie okaza¢, ze musi spas¢ konkretna liczba litréw w ciqgu godziny, zeby

polisa zadziatata...

¢ Whiosek: Nie patrz tylko na hasta. Patrz na to, co sie za nimi kryje w definicjach.

Zakres ochrony — co obejmuje Twoja polisa

To podstawowe pytanie: za co ptacisz?

Polisa moze nazywac sie ,Pakiet Komfort Plus”, ,Super Ochrona” czy ,Bezpieczny Dom 30007,
ale.. wazne jest to, co naprawde znajduje sie w tym pakiecie, a nie to, co tylko dobrze brzmi

w reklamie.

e Czy masz ochrone na zalanie, kradziez, wandalizm, przepiecia?



e Czy Twoje OC w zyciu prywatnym dziata tylko w Polsce, czy tez za granicq?

e Czy AC obejmuje naprawe w ASO czy tylko w warsztacie partnerskim?
Nie kupuij etykietki — kup realng ochrone dopasowangq do zycia.
+ Mata, ale wazna réznica, o ktorej wiekszos¢ nie wie:
Sq dwa podejscia do zakresu ochrony — i warto je rozréznia¢, zanim kupisz polise:

e Ubezpieczenie od ryzyk nazwanych - tutaj lista ryzyk (czyli zdarzen objetych
ochronq) jest scisle okreslona. To, co jest na liscie — jest ubezpieczone. Reszta -

niestety nie.

Dlatego tak wazne jest, zeby przeczyta¢ doktadnie, co konkretnie znajduje sie w tym

zakresie. Jesli czego$ nie ma w wykazie — nie dostaniesz wyptaty.

e Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (tzw. ALL RISK) - tutaj dziata to odwrotnie:
ochronq objete jest wszystko, co nie zostato wyraznie wytgczone w OWU.

Nie ma konkretnej listy zdarzenh - wszystko jest objete ochrong, chyba ze
ubezpieczyciel jasno napisat, ze nie. To zdecydowanie szerszy wariant ochrony -
czesto troche drozszy, ale dajgcy duzo wigkszy spokd;.

Nie musisz zapamigtywac nazw. Wystarczy, ze zapamietasz jedno:

W “ryzykach nazwanych " szukasz, co jest objete ochronq. W “all risks” — sprawdzasz
tylko, co jest wykluczone.

| to moze mie¢ ogromne znaczenie przy szkodzie — a réznice w sktadce sq czgsto naprawde

niewielkie.

Wytqczenia — kiedy ubezpieczyciel powie ,nie”

To punkt, ktéry ludzie najczesciej pomijajg. A potem sq rozczarowani.

Kazda polisa ma wytqgczenia — czyli sytuacje, w ktorych towarzystwo nie wyptaci
odszkodowania. | warto je zna¢ zanim cos sie wydarzy, a nie po fakcie.
Przyktady z zycia:

e Kradziez z mieszkania z niedomknigtym oknem - oznacza, ze zabezpieczenia nie
spetniaty wymogow.
e Zalanie przez nieszczelny dach, ktéry byt juz wczedniej uszkodzony.

e Szkoda komunikacyjna pod wptywem alkoholu — i nawet najlepsze AC nie pomoze.

Zawsze zapyta;:



~Czego ta polisa NIE obejmuje?”

To jedno z najwazniejszych pytan, jakie mozesz zada¢ — a zaskakujgco mato osbdb je zadaje.

Sumy ubezpieczenia — ile naprawde dostaniesz

Suma ubezpieczenia to gérna granica odpowiedzialnosci towarzystwa.

| tu czesto pojawia sie najwiekszy paradoks:

kto§ ubezpiecza mieszkanie warte 500 tys. zt.. na 250 tys. zt.

Bo ,przeciez cate nie sptonie” — no moze i nie, ale jesli szkoda bedzie duzaq, to dostaniesz tylko
potowe i reszta pojdzie z Twojej kieszeni.

Ubezpieczenie powinno odpowiada¢ realnej wartosci Twojego majgtku, a nie tylko

wyglgda¢ dobrze na papierze.

Franszyzy — udziat wtasny w praktyce

Tu czesto kryje sie niespodzianka, ktérq widzisz dopiero przy szkodzie.
Sq dwa gtéwne typy franszyz:

o Franszyza integralna — oznacza, ze do ustalonej kwoty (np. 300 zt) towarzystwo w
ogbdle nie wyptaca odszkodowania. Ale jesli szkoda przekroczy te kwote — dostajesz

pethg wyptate.

Przyktad:
Szkoda na 250 zt — nie dostajesz nic.

Szkoda na 1000 zt — dostajesz petne 1000 zt.

W OWU czesto mozna spotkaé taki lub podobny zapis: ,Ubezpieczyciel nie
odpowiada za szkody do kwoty np. 500 zt” - to wlasnie franszyza integralna.

e Franszyza redukcyjna (czyli udziat wiasny) - tutaj odszkodowanie zawsze

pomniejsza sie o ustalong kwote, niezaleznie od wysokosci szkody.

Przyktad:
Szkoda na 1000 zt, udziat wiasny 300 zt — dostajesz 700 zt.

Whniosek? Warto wiedzie¢, z jokim wariantem masz do czynienia — i co sig bardziej optaca:

e nizsza sktadka z franszyzq,

e czy wyzsza sktadka i petna wyptata.
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Dodatki i rozszerzenia — mate sktadki, duzy spokd;

Wiele osbb pomija te elementy jako ,zbedne dodatki” — do czasu, az sie przydajq.
Dobrze dobrane rozszerzenia mogqg uratowac Ci nerwy i pienigdze w trudnej sytuaciji.
Przyktady:

e Assistance (Ioweta, hydraulik, elektryk, pomoc techniczno),
e OC najemcy - jesli wynajmujesz komu§ mieszkanie, absolutnie warto,
» Szyby od sttuczenia - bo nie zawsze sq objete ochrong w standardzie,

o Szkody wyrzqdzone przez zwierzeta — kuny na poddaszu to nie mit.

Kosztujg niewiele, a w razie potrzeby mogq naprawde zrobi¢ réznice.

Jak czyta€ OWU po ludzku?

Nie musisz by¢ ekspertem ani prawnikiem. Ale dobrze wiedzie¢, gdzie zajrzeé, zeby nie daé
sie zaskoczyé¢.

Oto najwazniejsze sekcje OWU, ktbére warto przeczytac:

o definicje,

e zakres ochrony,

¢ wytgczenia odpowiedzialnosci,

o franszyzy i udziat wtasny,

¢ limity odpowiedzialnosci,

e zasady zgtoszenia szkody i terminy.

Reszte mozesz spokojnie pomingé - od szczegdtdw technicznych jestem ja.

Ale te kilka stron warto przeczytaé (albo zapytaé agenta), zanim klikniesz ,kup”.

Najwazniejsze pytanie, ktore warto sobie zadac

~Czy ta polisa chroni mnie przed tym, co naprawde moze mi sie przydarzyé?”

Jesli masz watpliwosci — po prostu zapytai.

Od tego masz agenta. Od tego jestem ja — zeby przetozy¢é OWU na ludzki jezyk, pomoéc Ci
dobra¢ wtasciwq ochrone i podpowiedzie¢, czego unikac.
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4. Promocije, ktére mogq kosztowac

wiecej niz myslisz

Znasz to uczucie, gdy widzisz hasto:

.~50% na polise!”
.Druga polisa gratis!”
+Znizka tylko dzis!”

| od razu wiqcza sie mysl: ,000, okazja!”
No jasne - kto nie lubi oszczedzac?
Ale pozwdl, ze powiem Ci co$§ z doSwiadczenia:

W ubezpieczeniach promocje czesto wyglgdajq lepiej, niz dziatajq. | jesli nie wiesz, co za

nimi stoi — mozesz sie mocno zdziwic¢, jak przyjdzie co do czego.

Znizka z haczykiem — promocja promocji nierdwna

Znizki same w sobie nie sq zte. Ja tez potrafie klientowi znalezé Swietnq ceng — ale zawsze

mowig wprost:
~Zobaczmy, czy ta cena idzie w parze z ochrong.

Bo co z tego, ze zaptacisz mniej, jesli:

e zakres ochrony jest obcigty do minimum,
e suma ubezpieczenia ledwo starcza na naprawe roweru,

e awrazie szkody dowiesz sig, ze potowa sytuacji jest wytqczona?

Promocja bez analizy szczegotéw to troche jak kupowanie auta, bo ma tadny lakier — a pod

spodem... rdza.

Gdzie najczesciej kryje sie haczyk?

Oto kilka najczestszych putapek:
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Znizka za zgode marketingowq — tylko z pozoru darmowa. W praktyce mozesz
potem dostawaé tony maili i telefondw, a zakres ochrony czesto zostaje doktadnie
taki sam.

Promocja za minimalny zakres ochrony — czyli ,mamy super ceng, bo wycielismy z
polisy wszystko, co wazne”. Masz udziat wtasny, wariant kosztorysowy, brak klauzul -
i super tanie AC. Ale przeciez to wiasnie na petnym zakresie zalezy Ci najbardziej, gdy
co$ sie wydarzy.

Tylko przez poréwnywarke, tylko dzis! - takie ,szybkie okazje” majq jedng ceche:
nikt nie ttumaczy Ci, co tak naprawde kupujesz.
Masz ceng, masz polisg, ale nie masz wsparcia. A potem, w razie problemu — kontakt
z infoliniq i... powodzenia.

Darmowe dodatki (ktére nic nie dajg) - np. ,ubezpieczenie opon” za 0 zt w polisie
samochodowej, ktére pokrywa... koszt samej ustugi, ale nie koszt opony. Brzmi fajnie,
ale w praktyce niewiele daje. A czasem nawet podnosi sktadke bazowq - tylko

sprytnie ukrytg w ,pakiecie”.

Cena to nie wszystko — oszczednoS¢ moze byc¢ ztudna

Zdarza sie, ze kto§ mowi:

~Znalaztem identycznq polise 50 zf taniej!”

A potem, jak porobwnamy szczegoty:

inna suma ubezpieczenia,
wyzszy udziat wtasny,

brak kluczowych klauzul.

No wtasnie - to nie byta ta sama polisa.

To byta tafsza wersja zinnym sercem.

Pamietaj: nie kazda promocja to oszczednosé.

Czasem to po prostu mniej ochrony za nizszq cene.

Jak sie przed tym uchronic?

Zasada jest prosta:

Najpierw patrz na zakres, potem na cene.
Zawsze pytaj: co w tej promocji jest ,ukryte”?
Poréwnuj nie tylko sktadki, ale tez sumy, wytqgczenia, dodatki.
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Jesli czego$ nie rozumiesz — zapytaj. Od tego masz agenta.

Ja zawsze wole pokaza¢ Ci dwa warianty: tafszy i drozszy — ale z petnym wyjasnieniem,

czym sie rézniq i co zyskujesz (albo tracisz).

Bo przeciez chodzi o Twoje bezpieczefistwo - nie o kilka ztotych réznicy.

Promocja? Super — ale tylko z rozsgdkiem

Znizka? Super. Ale niech idzie w parze z rozsqdnq ochronag.
Bo promocja, ktéra zostawia Cie bez wsparcia w trudnej chwili, to zadna okazja — to putapka.

A zycie pokazuje jedno:

ubezpieczenie zaczyna by¢é wazne dopiero wtedy, gdy cos sie wydarzy.

| wtedly lepiej mie¢ dobrze dobrang polise niz Swietnq promocje.
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5. Agent czy porodwnywarka — kto

naprawde Ci pomoze?

Wiesz, Swiat sie zmienia. Zakupy online to juz codziennoS¢ — klik, klik, gotowe. Ubezpieczenia
tez da sie tak kupi€. | bardzo dobrze - ja sam czesto zatatwiam formalnosci z klientami

zdalnie, szybko i wygodnie.

Ale zanim klikniesz pierwszq lepszqg ,super oferte” w porébwnywarce, warto sie na chwile

zatrzymac i zada¢ sobie pytanie:
Czy potrzebuje tylko sktadki... czy raczej pewnosci, Ze polisa naprawde dziata?

Bo sktadke znajdziesz wszedzie.
Ale wsparcie, wiedze i dopasowanie do Twojej sytuacji — dostaniesz tylko od cztowieka.

Co daje poréwnywarka?

Zalety sq oczywiste:

e szybko,
e bez wychodzenia zdomu,

e kilka ofert w jednym miejscu.
| to wszystko dziata... dopoki wiesz, jak je czytac.

A tu czesto pojawia sie problem — poréwnywarki pokazujqg gtdbwnie cene, a nie roéznice w

zakresie ochrony.

A przeciez dwie polisy z identyczng skitadkg mogq sie rézni¢ jak dzien i noc — sumg

ubezpieczenia, wytgczeniami, udziatem witasnym, zakresem assistance itd.

Tylko ze tego w tabelce nie widag.

Co daje agent?

e Kto§, kto zada Ci kilka prostych pytan i na tej podstawie dobierze polise do Twojej
sytuaciji.
e Kto wie, gdzie sq kruczki w OWU — i powie Ci to po ludzku, bez prawniczego betkotu.

e Kto nie zniknie po wptacie sktadki, tylko bedzie obok, gdy cos sie wydarzy.
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Prawda jest taka:

Porownywarka sprzedaje polisg. Agent pomaga Ci jg zrozumieé i dobrze wybraé.

Porownywarka nie zapyta o Twoje zycie

To przyktad z zycia.

Klient chciat najtafsze OC, ale po krotkiej rozmowie wyszto, ze regularnie jezdzi stuzbowo do
Niemiec. Podpowiedziatem mu, zeby dobrat odpowiedni zakres assistance i ubezpieczenie
podrézne z rozszerzeniem o wykonywanie pracy fizycznej (bo takq prace wykonywat).

Nie wybratby tego w poréwnywarce — po prostu nie wiedziatby, Zze to moze mu sie przydac.
| to wiasnie réznica miedzy kliknieciem a rozmowa.

Agent nie wciska polisy - zadaje pytania, ktérych porownywarka nie zada — po to, zeby

dopasowaé ochrone do Twojego zycia.

A co w razie szkody?

No wtasnie — kiedy cos$ sie wydarzy, kto odbierze telefon?

Poréwnywarka? Raczej nie.
Call Center? Moze.

A agent? Odbierze.
| powie Ci krok po kroku:

e CoO zrobi¢,
e co przygotowag,
» jak zgtosi€ szkode, zeby nie byto problemow z wyptatq.

Nie musisz zna¢ procedur — agent ogarnie to za Ciebie.

Porownywarka to narzedzie. Agent to partner

I to nie jest walka: agent kontra internet. To raczej kwestia: czy potrzebujesz tylko produktu,
czy takze pomocy i zaufania.

Jesli wiesz doktadnie, czego chcesz — pordwnywarka moze sie sprawdzic.

Ale jesli nie masz pewnosci - lepiej zapytac.
Czasem jedno dobre pytanie oszczedza mase nerwéw (i pieniedzy).
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Czego porownywarka Ci nie powie?

Tego, co najwazniejsze — ze za kazdq polisq stoi prawdziwe zycie. Nie zapyta o Twoje
potrzeby, nie podpowie, na co naprawde warto zwréci¢ uwage. Nie wytapie drobnych

szczegotow, ktére mogq zrobi€ wielkq réznice.

A ja? Mam za sobg 25 lat rozmow z klientami. Setki historii, sytuacji, lekciji. | wtasnie dlatego

jestem tu — zeby zadac¢ te pytania, ktérych porébwnywarka nigdy Ci nie zada.

Bo nie musisz zna¢ sie na wszystkim — od tego masz mnie.

Czasem jedno dobre pytanie chroni lepiej niz najlepsza znizka.
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6. Ubezpieczenie dopasowane do zyciaq,

nie do tabelki

Zdradze Ci pewien sekret:

Najlepsze ubezpieczenie to nie to ,z rankingu”. To to, ktore pasuje do Twojego Zycia.

Bo nie jestes tabelkg w Excelu. Masz swoje potrzeby, priorytety, sposbb zyciq, rzeczy, ktére sq

dla Ciebie wazne. A dobra polisa powinna by¢ jak dobrze uszyty garnitur — nie za ciasna,

nie za luzna. Po prostu skrojona pod Ciebie.

Kazdy przypadek jest inny — i dobrze

To nie sq tylko puste slogany.

Zobacz na prostych przyktadach z zycia:

Mieszkanie pod kredyt - wymaga konkretnego zakresu, odpowiedniej sumy
ubezpieczenia, a czesto takze cesji na bank.

Mieszkanie wynajmowane - warto zadbaé o OC najemcy, ochrone przed
dewastacjq, szkody wyrzqdzone przez lokatora.

Dom na wsi — potrzebna moze by¢ ochrona budynkédw gospodarczych, ogrodzenia,
studni czy altany.

Nowe auto z salonu — tu kluczowe bedzie AC w wariancie serwisowym, naprawa w
ASO, auto zastepcze, brak franszyzy.

Starszy samochod na co dzief do pracy — moze wystarczy prostsze AC, ale warto
dotozy¢ porzqgdne assistance, zeby nie utkng€ w trasie.

Ubezpieczenie podrézne na samotny wyjazd — dokqd jedziesz? (nie zebym byt
ciekawski @, ale w USA lepiej mie¢ wyzszq sume ubezpieczenia niz np. w Europie).
Odpoczywasz czy jezdzisz na nartach?

Wakacje z rodzing i dzieémi — warto pomysle¢ o OC w zyciu prywatnym, ochronie
bagazu, rozszerzeniu o uprawiane sporty.

Firma jednoosobowa — moze potrzebujesz OC dziatalnoSci gospodarczej, OC
zawodowego, ochrony sprzetu firmowego?

Fima zatrudniajgca pracownikéw - tu w gre wchodzi juz ubezpieczenie grupowe,

cyberochrona, gwarancje ubezpieczeniowe.
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Dlatego potrzebujesz rozmowy, nie tylko kalkulacji

Bo dopiero kiedy opowiesz mi, jak naprawde wyglgda Twoja codzienno$¢, moge dobraé
polise, ktéra realnie Cie chroni — a nie tylko ,tadnie wyglgda w ofercie”.

Kalkulator online nie zapyta Cig, czy:

e maszw domu drogi sprzet,
e czesto jezdzisz za granice samochodem,
e wynajmujesz mieszkanie,

e masz psaq, ktdéry moze narobi€ szkdd sgsiadowi.
Ja zapytam.

I wtasnie dzieki temu moge przygotowac ofertg, ktéra nie tylko dobrze wyglgda na papierze,
ale przede wszystkim dobrze dziata w praktyce.

Dopasowanie to nie fanaberia — to rozsgdek

Bo ubezpieczenie ma chroni¢ Ciebie, Twoje zycie i Twéj majqtek, a nie jakgs abstrakcyjng
~statystycznq rodzing z katalogu”. Dlatego warto poswigcic¢ 10 minut na rozmoweg, niz pozniej

spedzac tygodnie na walke o wyptate, bo co$ byto niedopowiedziane.

Przyktad z zyciaq, ktoéry wszystko wyjasnia

Dwoch klientéw kupuje OC/AC. Ten sam samochéd, ta sama marka, ten sam
rocznik. Ale jeden codziennie jeZdzi za granice, drugi tylko po miescie. Jeden chce
auto zastgpcze, drugi mowi:,, niepotrzebne”. Jeden ma szybe z czujnikami, drugi nie.

Czy powinni miec identyczng polise?
Oczywiscie, ze nie.

Bo nie ma czegos takiego jak ,dobre ubezpieczenie dla wszystkich”.
Jest tylko dobre ubezpieczenie dla Ciebie.
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7. Najczestsze btedy przy wyborze

ubezpieczenia

Mam za sobq 25 lat pracy z klientami. | wiesz co?
Biedy przy ubezpieczeniach powtarzajq si¢ niemal jak refren w piosence.

Inne nazwiska, inne sytuacje — ale te same potknigcia.

Dlatego przygotowatem dla Ciebie liste najczestszych wpadek. Jesli unikniesz chociaz

potowy z nich — jestes$ juz o krok dalej niz wigkszos¢€.

,Biore najtansze — co moze sie stac?”
No wtasnie — co moze sie staé?

Wszystko — dostownie.

Tylko ze kiedy juz cos$ sig wydarzy, nagle okazuje sie, ze:

e suma ubezpieczenia jest za niska,
e jest wylqgczenie w OWU,

e jest prowadzony udziat wtasny,

e Dbrak auta zastepczego,

e aassistance dziata tylko powyzej 20 km... od domul.

To troche jak kupowanie parasola w sklepie ,wszystko po 5 zt” — niby masz ochrong, ale przy

pierwszym lepszym deszczu wszystko przecieka.

.Szwagier tak ma — to biore to samo”

Z catym szacunkiem do szwagra - to, co dziatato u niego, niekoniecznie zadziata u Ciebie.
On moze mie€ inny dom, inny samochdd, inng sytuacje rodzinng. Polisa nie dziata ,na

polecenie” — dziata wtedy, kiedy jest dobrze dopasowana do konkretnego przypadku.

Dlatego zawsze powtarzam:

Nie kupuj ubezpieczenia na zasadzie: ,bo szwagier tez tak ma”.
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.Klikam cokolwiek — byle szybciej”

Jasne - zycie pedzi, wszystko na szybko, na telefonie, miedzy kawg a obiadem.
Ale ubezpieczenie to nie pizza na dowbz. To co§, co ma Cie chroni€¢ w najgorszym mozliwym
momencie. Warto poswigci¢ 10 minut na rozmowe, zapytag, sprawdzi¢, zrozumie¢ — zamiast

potem spedzi¢ godziny na szarpaniu si¢ o wyptate.

.Przeciez to wszystko byto w zakresie!”

(czyli brak czytania OWU)
A potem okazuje sieg, ze jednak nie byto.
Zakres wyglqdat szeroko, ale po zajrzeniu do OWU wychodzi, ze:

e zalanie byto, ale nie takie,
e kradziez byta, ale tylko z wlamaniem,
e szkody przez zwierzeta nie sq objete ochrong,

¢ afranszyza sprawiaq, ze przy drobnych szkodach nic nie dostaniesz.

Nie musisz czyta¢& OWU od deski do deski.

Wystarczy wiedzie¢, gdzie zajrzec i o co zapytaé.

,Dodatki? A po co mi to?”

Klasyka.
A potem:

e padnie sprzet RTV — a nie byto ochrony,
e zalejesz mieszkanie sgsiada — a nie byto OC w zyciu prywatnym,

e laweta potrzebna — a assistance tylko w razie wypadku.

Dodatki w polisie to nie fanaberia.
To czesto najbardziej przydatne elementy, gdy zycie naprawde kopnie. A kosztujg naprawde

niewiele — czasem kilkanascie ziotych rocznie.

.Zgtosze szkode podzniej”

Czas leci, a w OWU moze by¢ zapis: zgtoszenie w ciggu 3 dni.

| wtedy Towarzystwo moze powiedzie¢:
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~Szanowny Kliencie, dziekujemy Ci za zgfoszenie szkody, ale nie wyptacimy Ci

odszkodowania, bo zbyt pozno jq zgfosites.”

Dlatego zawsze powtarzam klientom:

Jak cos sie wydarzy — dzwon od razu.

Nawet jesli nie wiesz, co i jak — pomoge.

Jak tego wszystkiego unikngc?

e Nie wybierqj tylko po cenie.

e Pytaj, poréwnuj, analizuj.

e Zajrzyj w zakres, definicje i wytgczenia.

e A przede wszystkim — korzystaj zdoswiadczenia kogos, kto robi to od lat.

Bo lepiej zada¢ jedno pytanie przed zakupem, niz dziesie¢ po szkodzie — gdy juz za pbézno

na zmiany.
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8. Jak sprawdziC, czy Twoja polisa

naprawde Cie chroni?

Kupowanie ubezpieczenia to jedno. Ale czy wiesz, co tak naprawde masz w tej polisie?

Bo zdarza sig, ze kto§ mysli, ze jest Swietnie zabezpieczony — a potem przy pierwszym
problemie okazuje sig, ze... to byta tylko iluzja. Dlatego zanim zycie przetestuje Twojq poliseg,
zréb to Ty.

Ponizej znajdziesz krotkq liste kontrolng, ktéra pozwoli Ci sprawdzi¢, czy masz ochrone — czy
tylko kartke papieru (albo PDF w mailu & ).

Czy znasz zakres ochrony?

To absolutna podstawa. Nie chodzi o to, zeby$§ znat OWU na pamigé. Chodzi o to, zeby$

wiedziat, przed czym ta polisa Cig chroni — a przed czym nie.

e Czy masz ochrone od zalania, kradziezy, wandalizmmu?
¢ Czy Twoje OC obejmuje szkody wyrzgdzone innym osobom lub ich mieniu?
e Czy AC pokrywa szkody parkingowe, sttuczki, zywioty?

Jesli nie jeste$ pewien — warto zapytac.
Naprawde - jeden telefon do agenta moze rozwiaé wiecej watpliwosci niz godzina

googlowania.

Czy znasz sumy i limity?

Masz polise na mieszkanie — super. Ale na jakg kwote?
Czy suma odpowiada realnej wartosci Twojego majgtku? Czy uwzglednia drozszy sprzet,

nowe meble, remont?
A co z limitami?

e Nasprzet RTV?
e Na bizuterig?
¢ Na OC w zyciu prywatnym?

Zaskocze Cie: wielu ludzi nie wie, ze ich polisa ,od wszystkiego” wyptaci np. tylko 3000 zt za
kradziez laptopa.
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Warto to sprawdzi¢ — zanim zniknie co$ warto$ciowego.

Czy wiesz, czego polisa nie obejmuje?

To wtasnie one decydujq, kiedy ubezpieczyciel powie ,, przykro nam, ale nie zaptacimy”.

e Czy wiesz, w jakich przypadkach polisa nie zadziata?
e Czy masz Swiadomosé, jakie sytuacje sq wykluczone?

e Czy Twoje zabezpieczenia spetniajg wymagania z OWU?

To nie sq detale - to granice dziatania Twojej ochrony.

Czy masz potrzebne dodatki?

Pytanie pomocnicze: czy masz cos wigcej niz tylko podstawowy pakiet?

e Assistance?
e Ochrone szyb?
e OC w zyciu prywatnym?

e Auto zastepcze?

Czasem wystarczy doptaci¢ kilkadziesigt ztotych, by zyskaé konkretng pomoc w trudnej
sytuaciji. A jesli nie masz tych dodatkéw — dobrze, zeby to byta Swiadoma decyzja, a nie ,bo

nikt nie zapytat”.

Czy wiesz, jak zgtosiC szkode?
Bo nawet najlepsza polisa nie zadziata, jesli nie zgtosisz szkody na czas albo nie spetnisz
formalnosci.

e Czy wiesz, ile masz czasu na zgtoszenie?
e Jakie dokumenty przygotowaéc?
e Do kogo dzwoni¢ - na infolinig czy do swojego agenta?

Jesli masz watpliwosci — zapisz sobie te informacje na spokojnie albo po prostu zapytaj

agenta.

Ja zawsze wolg, zeby klient miat jasno$¢ zanim cos sie wydarzy, niz stresowat sie potem
niepotrzebnie.
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Czy masz kontakt do swojego agenta?

Ostatni punkt, ale jeden z najwazniejszych.

Polisa to dokument. Agent to cztowiek, ktory pomoze Ci jq zrozumiec i wykorzysta¢, kiedy

bedzie trzeba.

Jesli masz pytanie, wqtpliwos¢, problem — dzwon, pisz, pytaj.

Nie musisz zna¢ wszystkich przepiséw - od tego jestem ja.

Szybki przeglgd polisy — zanim zycie zrobi Ci
niespodzianke
Nie czekaj, az co$ sie wydarzy. Sprawdz, czy Twoje ubezpieczenie dziata tak, jak myslisz.

Jesli cokolwiek budzi Twojg wqtpliwos¢ — zapytaij.
Lepiej rozwia€ jq dzi$, niz walczy¢ o wyptate jutro.
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9. Podsumowanie — wybieraj Swiadomie,

nie daj sie nabiC w polise

Gratulacje — skoro dotarte$ az tutaj, to znaczy, ze naprawde zalezy Ci na tym, zeby mie¢
porzadne ubezpieczenie, a nie tylko papier w szufladzie.

| bardzo dobrze! Bo wiasnie o to chodzito w tym e-booku.

Nie o sprzedaz. Nie o reklame. Tylko o to, zeby$ wiedziat:

jak podejs¢ do ubezpieczenia z gtowq,

na co uwazag,

czego unikag,

i jak nie wpas¢ w typowe putapki.

Bo ubezpieczenie nie musi by¢ skomplikowane - wystarczy, ze ktos Ci to dobrze
wytiumaczy.

A teraz mozesz juz:

¢ zadawacé konkretne pytania agentowi,
e czyta¢ OWU bez strachu,
e rozumieg, za co ptacisz i co dostajesz w zamian,

e i podejmowac decyzje z petng Swiadomosciq.

Bo wiaénie taka wiedza daje spokd;.
| doktadnie o taki spokoj chodzi w ubezpieczeniach.

< Pamietaj najwazniejsze zasady:

¢ Nie kieruj sie tylko cenq.

e Czytaj zakres, definicje i wytqczenia.

e Dopasuj polise do swojego zycia — nie do tabelki.

e Korzystaj z doSwiadczenia agenta — to nie kosztuje wigcej, a daje duzo wigcej.
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10. Bonusy

Bo warto mie€ cos pod rekq. Co$, co pomoze Ci szybko przypomnie¢ sobie najwazniejsze

rzeczy — nawet bez zaglgdania do OWU czy catego e-booka.

Dlatego na koniec

przygotowatem dla Ciebie kilka

praktycznych dodatkow.

Mozesz je zachowaé, wydrukowag, przesta¢ bliskim. To taka ,,ubezpieczeniowa apteczka

pierwszej pomocy” - krétka, ale skuteczna.

Mini stowniczek pojeC — po ludzku

Pojecie

Co to znaczy - po ludzku

Franszyza integralna

Jesli szkoda jest mata (np. do 300 zt), nie dostaniesz
wyptaty. Ale powyzej tej kwoty — juz tak, i to w petnej
wysokoSci.

Franszyza redukcyjna (udziat
wiasny)

Kazda wyptata bedzie pomniejszona o ustalong kwote
(np. 300 zt).

Karencja

Okres, w ktérym polisa jeszcze nie dziata — mimo ze juz
ja masz. Najczesciej spotykana w ubezpieczeniach
zdrowotnych czy na zycie.

Wyitqczenie odpowiedzialnosci

Przypadki, w ktérych ubezpieczyciel NIE wyptaci
odszkodowania (np. szkoda pod wptywem alkoholu).

Suma ubezpieczenia

Maksymalna kwota, jakg mozesz dostac¢ przy szkodzie.

Konsumpcja sumy
ubezpieczenia

e zniesiona albo wykupiona — oznacza, ze po
wyptacie odszkodowania, suma ubezpieczenia nie
pomniejszy sie o wyptacone odszkodowanie

e wprowadzona — 0znaczg, ze po wyptacie
odszkodowania, suma ubezpieczenia pomniejszy
sie o wyptacone odszkodowanie

Warto$¢ odtworzeniowa

To kwota potrzebna, zeby odtworzyé (czyli
przywrécié) zniszczonq rzecz do stanu sprzed szkody
- ale jako nowgq, bez uwzgledniania jej zuzycia.

Wartos¢ rzeczywista

To warto§¢ odtworzeniowa pomniejszona o zuzycie
techniczne.

Wariant serwisowy

W razie szkody auto naprawiane jest w warsztacie
(najczesciej ASO), z uzyciem oryginalnych czesci, a
nie wycena na papierze.

Wariant kosztorysowy

Wycena szkody robiona jest ,na sucho” — bez
naprawy, tylko na papierze.

27



CHECKLISTA — zanim kupisz polisg, zadaj sobie te pytania

Oo0ooao0oa

o d

O

Czy wiem, co obejmuje zakres ochrony?

Czy znam sume ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci?

Czy przeczytatem (albo zapytatem agenta) o wytgczenia odpowiedzialnosci?

Czy sprawdzitem franszyze i udziat wtasny?

Czy mam dodatki, ktére sq mi naprawde potrzebne (np. assistance, OC w zyciu
prywatnym)?

Czy wiem, jak wyglgda zgtoszenie szkody?

Czy mam kontakt do swojego agenta?

Czy wiem, ze zawsze moge dopytac — zanim podpisze?

Jesdli masz watpliwosci — nie klikaj ,kup”, tylko najpierw zapytai.

To nic nie kosztuje, a moze oszczedzic Ci sporo stresu.

Przydatne dane kontaktowe

Numer polisy:
Towarzystwo ubezpieczeniowe:
Infolinia do zgtoszenia szkody:

Kontakt do mojego agenta: Grzegorz Chwiatkowski
Tel. 502 701 386 &

Podziel sie tym e-bookiem

Jesli uznasz, ze ten materiat byt pomocny — przekaz go dalej. Bo moze komu$ innemu

pomoze unikng¢ kosztownej pomytki lub dobra¢ polise, ktéra naprawde chroni, a nie tylko

wyglgda dobrze w mailu.
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O autorze

Czes¢ — jestem Grzegorz Chwiatkowski.

Od ponad 25 lat pomagam klientom dobraé
ubezpieczenie tak, zeby naprawde dziatato wtedy,
kiedy najbardziej trzeba.

Nie rzucam sloganami. Po prostu rozmawiam z
ludzmi, stucham ich potrzeb i ttumacze OWU na
ludzki jezyk — tak, jak sam chciatbym by¢

obstuzony.

Wiem, ze ubezpieczenia bywajq skomplikowane —

ale nie muszq. Dlatego powstat ten e-book - zeby$
mogt podjg¢ dobrg decyzje, nie dac sie nabi¢ w

polisg i mie¢ pewnos§¢, ze jeste$ dobrze chroniony.

Masz pytania? Skontaktuj sie ze mnqg

R, Telefon: 502 701 386

o E=mail: g.chwialkowski@gmail.com

Strona internetowa: https://grzegorzchwialkowski.pl

Znajdziesz mnie takze tutaj:

Facebook: facebook.com/UbezpieczeniaGrzegorzChwialkowski

Codzienna porcja ubezpieczeniowych ciekawostek, porad i kontaktu z klientami — na luzie i

z konkretem.

Google Opinie: Zobacz, co méwig moi klienci

Ponad 100 x % % % % — sprawdz, za co klienci ceniq wspotprace ze mna.

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/grzegorzchwiatkowski/

Tam dziele sie wiedzq, doSwiadczeniem i kulisami pracy agenta — jesli lubisz konkrety i

profesjonalne spojrzenie na ubezpieczenia, zapraszam.

Nie musisz zna¢ si¢ na ubezpieczeniach - od tego masz mnie &

Czasem wystarczy jedno pytanie, zeby oszczedzi¢ sobie nerwéw, pieniedzy i rozczarowan.

Zadzwon, napisz albo po prostu pogadajmy — chetnie pomoge.
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