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Od autora — po co ten e-book?

Znasz to uczucie, gdy kto§ moéwi: ,Trzeba byto czyta¢ OWU..”, a Ty nie masz pojecia, co to
znaczy? Albo kiedy znajomy opowiada, ze ,co$ tam mu zalato”, ale dostat wyptate z
ubezpieczenia, a Ty sie zastanawiasz, co trzeba mie€, zeby w razie potrzeby tez dostac

odszkodowanie?

Napisatem ten e-book, zeby$s nie musiat sie domys$la¢, na co zwraca¢ uwage przy
ubezpieczeniu domu czy mieszkania. Bez zargonu, bez marketingowej papki, bez bajek o
~petnejochronie”. Za to z przyktadami, podpowiedziami i . Takim, jaki sam chciatbym dostaé

na Twoim miejscu.

Od 25 lat pomagam ludziom dobra¢ ubezpieczenie, ktére dziata, gdy zycie wyleje na Ciebie
kubet zimnej wody. | widzeg, ze im wiecej kto§ wie przed zakupem, tym mniej sie stresuje po
szkodzie.

Dlatego w tym e-booku:

e rozwiewam mity (Zak, nawet ten o wiamaniu przez okno, ktére byto uchylone),
e tlumacze po ludzku, co znaczq te wszystkie ,franszyzy” i limity”,

e pokazuje, co warto mie¢, a co mozna sobie odpuscit.

Nie chce Ci nic sprzedaé. Chce, zeby$ po przeczytaniu doktadnie wiedziat, co kupujesz i po
co.

Bo najlepsze ubezpieczenie to nie to, ktére ma najnizszg sktadke, ale to, ktére ratuje Twoj

portfel, kiedy najbardziej tego potrzebujesz.

Zaparz sobie kawe, usigdz wygodnie i daj sige przeprowadzi€¢ przez temat, ktéry — cho¢ brzmi

nudno — moze kiedy$ uratowa¢ Ci kilka (albo kilkadziesiqt) tysiecy ztotych.

Mitej lektury!
Grzegorz Chwiatkowski

Agent, doradca, ttumacz OWU na polski @2

(Cpeeegors (hiadloushe
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1. Czy to ubezpieczenie naprawde jest Ci

potrzebne?

Jesli jeszcze sie wahasz, czy w ogdle potrzebujesz ubezpieczenia domu lub mieszkania, to

pozwdl, ze zadam Ci jedno pytanie:
Czy masz co§ w domu, czego nie chciatbys stracic?

Nie chodzi tylko o sprzet, meble czy telewizor 65 cali. Chodzi o Twoé] komfort, spokdj i
bezpieczenstwo Twojej rodziny. Najgorsze jest to, gdy co$ sie wydarzy.. a Ty zostajesz bez

wsparcia.

Wyobraz sobie takie sytuacije:

¢ Sgsiad testuje nowq pralke. Woda testuje Twoj sufit.
o Kto$ wiamuije sig przez balkon — a Ty jeste$ na urlopie zycia.

e Burza + zwarcie = spalony telewizor i lodéwka.

To nie scenariusze z filmu akcji. To codzienno$§€ — co tydzieh stysze podobne historie od

klientow.

A jeSli masz kredyt?

Wtedy nie masz wyjscia — ubezpieczenie musi by¢, bo wymaga go bank. Ale uwaga: to, co
bankowi wystarczy, Tobie moze nie wystarczyé wcale. Polisa ,na alibi” moze nic nie dag,
gdy przyjdzie co do czego.

,Mam nowe mieszkanie, co sie moze stac?”

Niestety, wszystko. Nowe budownictwo nie oznacza, ze:

¢ nikt Cig nie zaleje,

e nie wybuchnie gaz,

¢ nie spadnie drzewo,

e nie zapomnisz zakrgci¢ wody,

¢ Twoje dzieci nie wykazq sig kreatywnos$ciqg z kredkami na $cianie.



Dlaczego warto mie€ to ubezpieczenie?

Dobre pytanie.

Odpowiedz brzmi:
- Po to, zeby w razie problemdw nie zosta€ z niczym.

- Po to, zeby nie drapac sie po gtowie, tylko po prostu zadzwoni¢, zgtosi¢ i dostac

pomoc.
~ Po to, zeby nie ptaci€ z wtasnej kieszeni za btedy sqgsiada, pogode, albo zwykty pech.
Nie ma obowigzku mieé polisy (poza kredytem), ale... jest mnéstwo powodéw, zeby jg

miec.

Zadaj sobie 3 pytania:

1. Czy bytoby mnie sta¢ na naprawe wigkszych szkdd z wiasnej kieszeni?
2. Czy wiem, co chroni ubezpieczenie wspodlnoty, a o co muszg zadbaé sam?

3. Czy jestem gotéw na ,niespodzianke”, ktorej nie zaplanowatem?

Jesli cho€ raz pomyslates: ,W sumie nie wiem”... to dobrze, ze tu jestes.

¢ Cytat klienta

~Myslatem, Zze jak mam mieszkanie na 3. pietrze, to nic mnie nie zaleje. Az sgsiad z 4.
zapomniat Ze ma wanne... Dobrze, Zze miatem polise — i dobrze, Ze wczesniej pogadatern

z Grzegorzem.”

— Michat Zielona Gora



2. Co musisz wiedzieC€ przed zakupem polisy?

Zanim klikniesz 'Kup teraz"albo podpiszesz cokolwiek z agentem, warto wiedzie¢, na co w
ogole patrzec¢. Bo ubezpieczenie to nie pizza — nie wystarczy zamoéwié ,cokolwiek z serem”.

Tu trzeba wiedzie¢, co zamawiasz i co z tego wynika.

Nie kazde ubezpieczenie dziata tak samo

To, ze znajomy dostat pienigdze po zalaniu, nie znaczy, ze Ty tez dostaniesz. Ubezpieczenia
rézniq sie zakresem, warunkami, limitami i.. tym, co napisane matym drukiem.
Polisa moze wyglqgda¢ podobnie, ale dziata¢ inaczej — jak dwa telewizory: oba czarne, oba

majq pilota, ale jeden to plazma sprzed 20 lat.

Nie wszystko jest ,w pakiecie”

Widzisz hasto: ,Ubezpieczenie od wszystkiego”? Od razu zapal sobie kontrolke w gtowie.
Bo:

e Zalanie - zalaniu nierbwne.
e Wiamanie - tylko jesli sq Slady wtamania.
e Kradziez — ale nie zawsze z piwnicy.

e Szkody wyrzgdzone przez dzieci — czasem tak, czasem nie.
Dlatego nie pytaj tylko: ,,Czy to jest w polisie?”

Pytaj: ,W jakich sytuacjach to dziata?”

OWU to nie horror. Mozna to przeczytaé (z pomocq)

OWU, czyli Ogbéline Warunki Ubezpieczeniq, to taki ,regulamin gry”.
Wiem, brzmi jak lektura na wieczér bez prgdu i internetu. Ale da sie to ogarng¢ — szczegdlnie
z kim§, kto potrafi to przetozy¢ na jezyk ludzi.

Albo z tym e-bookiem &

Sprawdz, co obejmuje Twoja polisa

Zadaj sobie proste pytania:
e Czy chroni tylko mury i podtogi, czy takze wyposazenie?

e Czy obejmuje szkody wyrzgdzone przez osoby trzecie?



e Czy dziata w przypadku powodzi, huraganu, ognia, przepiecia — czy tylko niektérych
z nich?

e Czy chronirzeczy w piwnicy, na balkonie, w garazu?

Wspdlnota nie chroni wszystkiego

Czesto stysze: ,Ale przeciez budynek jest ubezpieczony "
Tak, ale to zazwyczaj oznacza tylko mury i dach. Twoja podtoga, meble, sprzet i telewizor 65
cali? To juz Twoja sprawa - i Twoje ubezpieczenie.

Zanim kupisz polise:

e Zrbb liste rzeczy, ktére naprawde chciatbys chronic.
e Pomysl, co moze pdjsc nie tak (i nie zapeszaij, tylko zapisz).

e Zadzwoh do agenta i zapytaj o najgorszy scenariusz.

Dobry agent nie powie Ci: ,Spokojnie, nic sig nie stanie”.

Powie: ,Zabezpiecz sig, zanim cos sig stanie”.

¢ Cytat klienta

~Miatem kiedys polise tylko na mury, bo tak byfo taniej. Potem po burzy spalito mi

telewizor i router — i zostatem z niczym. Teraz wiem, Zzeby nie wybierac¢ na Slepo.”

— Kasia, Nowa So6/



3. Definicje, ktére mogq Cig zaskoczyC

Wydaje Ci sig, ze zalanie to zawsze woda z goéry, a kradziez z wlamaniem to kazda sytuacja,
gdy czego$ brakuje?

Ot6z... niekoniecznie.
Ubezpieczenia rzqdzq sie swoimi prawami — a konkretnie: swoimi definicjami.

| to wtasnie te definicje mogq sprawi¢, ze albo dostaniesz wyptate, albo.. zostaniesz z
niczym.

Przyktad nr 1: Zalanie

W Twoim rozumieniu: woda z pralki sgsiada z gory, cieknqcy kaloryfer, wyciek spod zlewu.

W jezyku OWU: ,Niekontrolowane wydostanie sie wody lub pary wodnej z instalacji

wodociggowej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania...”

Ale uwaga: czasem polisa nie dziata, jesli to Ty zapomniates zakreci¢ kranu. Albo jesli woda

wpadta przez uchylone okno — bo wtedy ubezpieczyciel moze uznag, ze to Twoja wina.

Przyktad nr 2: Kradziez z wiamaniem

i MysSlisz: kto$ sie wtamat — co$ zgineto.

OWU: musi by¢ "pokonanie zabezpieczeh lub pozostawienie widocznych Sladow

witamania®.

Czyli: uchylone drzwi balkonowe = brak §ladoéw = brak wyptaty. Ups.

Przyktad nr 3: Sprzet przenosSny

B W Twoim rozumieniu: laptop, tablet, telefon — normalka.
W OWU: ,urzqdzenia elektroniczne uzytkowane poza miejscem ubezpieczenia”

Twoj laptop w plecaku w aucie? W wielu polisach to juz ,poza miejscem ubezpieczenia” — a

nie kazda polisa to obejmuje.

Przyktad nr 4: Deszcz nawalny

4 Nie, to nie znaczy, ze po prostu padato mocnie;j.
Definicja moze méwic: ,opady przekraczajgce 4 mm na minutg lub 90 mm na godzing”.
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A Ty skgd masz wiedzie¢, ile tam padato?

No wtasnie. Czesto trzeba mie¢ zaswiadczenie z instytutu meteorologicznego. Serio.

Innymi stowy — jesli nie masz stacji pogodowej, lepiej zawczasu sprawdzi¢, co obejmuje
Twoja polisa.

+ Zzycia wziete
2 . MOoj klient miat zalanie, ale dostat odmowe, bo nie byfo ‘niekontrolowanego
wycieku’. To byt stary kaloryfer, ktory puszczat od tygodni — a nie ‘nagle pekt..”
Morat: W OWU liczy sie nie to, co si¢ wydarzyto, ale jak to zostato nazwane.
¢ Cytat klienta

~Myslatem, Ze jak mi zging rzeczy z piwnicy, to dostane odszkodowanie. Okazafo sig, ze

musiatbym miec ktodke z certyfikatem... Serio. Od teraz czytam wszystko, co dostaje od
Grzegorza.”

— Jarek, Sulechow



4. Zakres ochrony i wytgczenia — co dziata, a
CO nie?
Polisa moze wyglgda¢ Swietnie: dtuga lista ryzyk, kolorowe ikonki, chwytliwe hasta. Ale diabet,

jak zawsze, tkwi w szczegétach — a doktadniej: w wytgczeniach odpowiedzialnosci. Czyli w

tym, za co ubezpieczyciel nie zaptaci, nawet jesli jestes przekonany, ze powinien.

Co oznacza ,zakres ochrony”?

To po prostu lista sytuaciji, w ktérych ubezpieczenie zadziata.

Przyktady:
e zalanie,
e ogien,

e przepigcie,
e kradziez z wtamaniem,

e sttuczenie szyb,

Brzmi super, prawda?

Ale teraz...

..wchodzq wytqczenia. Cate na czarno.

Kazdy zakres ma swoje ALE:

e Zalanie? Tak, ale nie przez uchylone okno.

e Przepigcie? Tak, ale nie, jesli nie byto wzrostu napiecia.

e Kradziez? Tak, ale nie, jesli zostawite$§ otwarte drzwi balkonowe.
e Wandalizm? Tak, ale nie, jesli sprawca byt cztonkiem rodziny (!).

e Pozar? Tak, ale nie, jesli zapomniates o przeglgdzie kominiarskim.

To jak zamawia¢ pizze z salami, a kelner méwi:

~Salami tylko we wtorki - i tylko, jesli przyniesiesz wiasny ser”.

Dlaczego to wazne?

Mozesz mie¢ polise, ptaci¢ sktadki — i ustyszeé: , Niestety, to byto wytqgczone”.

Zostajesz wtedy z dziurg w suficie i jeszcze wigkszg w budzecie.
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Co zrobi€ przed zakupem?

Zawsze zapyta;:

e Co jest objete ochrong?

o Jakie sq najczestsze wytgczenia?

e Czy sq dodatkowe wymagania (np. zabezpieczenia, przeglqdy)?
e Kiedy odszkodowanie nie przystuguje?

Dobry agent powie Ci to wprost.
Zty — schowa sig za OWU.

+ Cytat klienta

JZgfositem szkode po burzy, ale okazafo sig Ze nie miatem zabezpieczenia
przepieciowego i nic mi sie nie nalezy. Tylko Grzegorz wczesniej mnie o tym uczulat -
szkoda, Ze nie postuchatam.”

— Ania, Zielona Gora



5. Suma ubezpieczenia i limity

czyli dlaczego ,duzo” to czasem za mato

Znasz ten moment, kiedy patrzysz na polisg i widzisz: "suma ubezpieczenia: 300 000 zi'?
Myslisz sobie: ,Wow, to wiecej niz warte sq wszystkie moje meble razem z kotem i lodéwkq!”.

Ale spokojnie — zaraz wyjasnig, dlaczego ta kwota nie zawsze oznacza, ze tyle dostaniesz.

Suma ubezpieczenia — co to znaczy?

To maksymalna kwota, jokqg ubezpieczyciel moze Ci wyptaci¢ za catq szkode (albo za
poszczegodlne elementy, jesli sq rozbite na osobne pozycje).
To taki finansowy sufit — i nawet jak zawali Ci sie caty dach, wigcej nie dostaniesz.

Tylko uwaga:
to nie znaczy, ze przy kazdej szkodzie dostaniesz 300 000 zt.
Dostaniesz tyle, ile wynosi wartosé szkody — ale nie wiecej niz suma ubezpieczenia. | tylko

w ramach limitow.

No wtasnie — limity!
To takie ,mini-sufity” na poszczegdlne elementy. Przykiady:

e Bizuteria: do 10 000 zt

e Gotbéwka: do 5 000 zt

e Sprzet elektroniczny: do 70% sumy ubezpieczenia

e Piwnica: do 10% sumy ubezpieczenia

e Rower: tylko jesli byt przypiety i.. nie, na Marsie nie trzeba go rejestrowaé @@, ale

czasem warunki sg rébwnie kosmiczne.

Jak to moze wyglgdac w praktyce?

= Masz sprzet RTV za 30 000 zt, ale limit to 20 000 zt — Dostaniesz maksymalnie 20 000 zt.
= Masz ubezpieczenie na 300 000 z, ale szkoda to 2 000 zt — Dostaniesz 2 000 zt (albo mniej,
jesli sq franszyzy — o nich za chwilg).

Jak liczone jest odszkodowanie?

To, ile dostaniesz, zalezy nie tylko od sumy ubezpieczenia, ale tez od tego, wedtug jakiej

wartosci zostanie policzona szkoda:
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Wartos¢ odtworzeniowa (nowa)

Dostajesz tyle, zeby kupi€ nowq rzecz tej samej klasy — nawet jesli Twoja byta starsza.
Najlepsza opcja, ale nie zawsze dostepna.

WartoS¢ rzeczywista

Kwota pomniejszona o zuzycie techniczne — czyli ,Twoja 5-letnia lodéwka to juz nie 2 000 z,
tylko 800 zt".

Rozczarowanie gwarantowane, szczegdlnie przy elektronice.

Warto§¢ rynkowa

Kwota, za ktérg mozesz kupi€ podobnqg rzecz na rynku.
Stosowana np. przy mieszkaniach.

¢ Szybkarada

Zawsze zapytaj, wedtug jakiej wartosci bedzie wyptata. To moze by¢ réznica miedzy
~kupitem nowq” a ,musiatem dotozy¢ drugie tyle”.

+ Czego nie robi¢

X Nie ustawiaj sumy ,na oko” — lepiej policz wartos¢ realnq.
X Nie sugeruj sie tylko wartoscig mieszkania z aktu notarialnego - to nie to samo!

X Nie zaktadaj, ze ,wigcej = lepiej”, jesli nie obejmuje tego, co dla Ciebie wazne.

+ Cytat klienta

~Miaterm polise na 400 tysiecy i bytem spokojny. Dopiero jak mi ukradli rower za 6 tysi
dowiedziatem sig, Ze limit to.. 2 tysigce. Grzegorz potem pokazat mi gdzie to byto w
OoWU. W Zyciu bym sam nie znalazt”

— tukasz, Nowa Sol
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6. Franszyzy i inne ,drobne druczki”

czyli dlaczego czasem dostajesz mniej, niz sie spodziewates

Masz polise, stata sktadka, wszystko elegancko. Dochodzi do szkody, zgtaszasz, czekasz na

wyptate... i nagle:

~Pomniejszamy o franszyze w wysokosci 300 zt".
Co? Jakqg franszyze? Kto to w ogdle jest?!

Spokojnie. Juz ttumacze.

Co to jest franszyza?

To takie magdre stowo, ktére oznacza... potrgcenie z odszkodowania.
Ale uwaga — sq dwa rodzaje franszyz:

Franszyza integralna
Mowi:
.Jesli szkoda jest mniejsza niz X zt - nie wyptacamy nic, a powyzej tej kwoty — wyptacamy

catosé”.

Przyktad:
masz franszyze 200 zt — zalanie za 180 zt = brak wyptaty.

Zalanie za 1000 zt — dostajesz 1000 zt

Czyli: mniejsze szkody ogarniasz sam.

Franszyza redukcyjna
Mowi:
~Odejmiemy X zt od wyptaty — zawsze.”

Przyktad:
masz franszyze 300 zt — szkoda za 2 000 zt = dostajesz 1700 zt.

Czyli: zawsze tracisz te kwote — niezaleznie od szkody.

A po co to komu?

Z perspektywy ubezpieczyciela: zeby nie zajmowag sie drobnicq (np. peknietym gniazdkiem
czy odrapanym regatem).

Z Twojej perspektywy: mozesz mie€ nizszqg sktadke, ale za ceng udziatu wtasnego.
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To jeszcze nie wszystko..

W OWU mozesz znalez¢ tez inne "drobiazgi”, ktére wptywajq na wyptate:
¢ Udziat wtasny procentowy - np. 10% wartosci szkody pokrywasz sam.

e Limity na poszczegélne rodzaje szkéd (np. 5 000 zt na — wspominatem o tym
wczesdniej).

* Okres karencji — czyli ubezpieczenie dziata dopiero po 30 dniach.

e Obowiqgzki po szkodzie np. zgtoszenie szkody w ciggu okreslonego czasu.

Co warto zrobic?

e Sprawdz, czy masz franszyzy — i jakie.
e Zastandw sig, czy jeste$ w stanie sam pokry€ mniejsze szkody.

e Popro$ agentq, zeby pokazat Ci OWU i wyttumaczyl, co te wszystkie ,gwiazdki” i
~drobne druczki” znaczg w praktyce.

¢ Cytat klienta

,Po zalaniu dostatem 1 500 zi choc szkoda byta na 1800 zt Dopiero potem

dowiedziatemn sie o franszyzie 300 zt Niby niewiele, ale fajnie byfoby wiedzie¢ wczesniej.
Teraz mam polise bez takich niespodzianek.”

— Sylwia, Zielona Géra
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7. Jakie masz opcje?

czyli dlaczego nie kazda polisa to ,to samo, tylko taniej”

Kiedy pytasz o ubezpieczenie mieszkania, mozesz ustyszet:
«~To zalezy, jaki wariant wybierzesz.”

| tu zaczynajq sie schody — bo ,wariant” brzmi niewinnie, jak opcja w samochodzie: z
klimatyzacjg albo bez. A tymczasem w ubezpieczeniach rbéznice miedzy wariantami to
czesto réznica miedzy wyptatg a odmowa.

Ryzyka nazwane (czyli lista zamknieta)

Polisa dziata tylko wtedy, gdy konkretne zdarzenie jest wymienione w OWU, a
Ubezpieczyciel bierze za nie odpowiedzialnos¢.

Jesli czego$ nie ma tam wymienionego — nie ma ochrony.

| co wazne: to Ty musisz udowodni¢, ze szkoda jest objeta ochrong.
Czyli trzeba wykazag, ze to byto doktadnie to ryzyko, ktére jest zapisane w warunkach.

To jak wejscie do klubu z listqg gosci — jak nie ma Cie na liscie, to nawet elegancka marynarka

nie pomoze.

All Risk (czyli wszystko oprocz wytqczen)

Dziata odwrotnie — masz ochrone na wszystko, co sie wydarzy, o ile nie jest wyraznie
wytgczone.

A co najwazniejsze: to ubezpieczyciel musi udowodni¢, ze dana szkoda NIE jest objeta
ochrong.
Czyli domysinie jeste$§ chroniony — dopdki nie znajdg w OWU zapisu, ktéry méwi: ,za to nie

odpowiadamy”.

To jak otwarty bar — wszystko masz, dopdki kto§ nie powie: ,Sorry, tego akurat nie

serwujemy.”
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Szybkie pordwnanie

Ryzyka nazwane

All Risk

Co obejmuje?

Tylko to, co jest wymienione

Wszystko, czego nie
wytqgczono

Kto musi udowodnic¢, ze jest
(lub nie ma) ochrony?

Ty musisz udowodni¢, ze
szkoda jest objeta ochrong

Ubezpieczyciel musi
udowodni€, ze szkoda jest
wytgczona

Czy trzeba doktadnie czytaé
liste ryzyk?

Tak — bo tam jest wszystko

Tak — ale bardziej liste
wytgczeh

Cena

Zwykle nizsza

Zwykle wyzsza

Spokéj ducha

R6znie bywa

Zdecydowanie wigkszy &

+ Pytania do agenta

Zanim wybierzesz wariant, zapyta;:

e Co doktadnie obejmuje podstawowa wersja?

e Czy cos jest wykluczone, mimo ze myslatem, ze to ,standard”?

e Czy toryzyka nazwane czy All Risk?

e Czyztq polisg moge spac spokojnie, czy musze pamietac o kazdym wyjgtku?

¢ Cytat klienta

~Miatem najtanszy wariant, bo wydawato mi sig, Ze wszystko tam jest. Potem po

kradziezy roweru ustyszatem, Ze.. nie miatem tego w zakresie. Grzegorz mi to teraz

ttumaczy tak prosto, Ze w koricu sam zrozumiatem, co mam w polisie, cho¢ szczerze

mowigc, musi mi o tym przypominac co rok, bo zapominam & ”

— Krzysztof, Zielona Géra



8. Co dostajesz w pakiecie, a co trzeba

dobraé

czyli dlaczego ,pakiet” to czesto tylko przystawka

Wchodzisz do ubezpieczeniowego menu, patrzysz: ,Pakiet mieszkaniowy — ochrona od

pozaru, zalania, kradziezy..". Brzmi niezle, prawda?

Tylko ze czasem ten pakiet to jak kebab bez sosu i — wyglgda na kompletny, ale kiedy
zaczynasz jeS€... czego$ brakuje.

Co zazwyczaj JEST w standardzie?

W typowej wersji podstawowej dostajesz:

e pozar, zalanie, przepigcia, huragan, grad, piorun, upadek drzewaq, itp.
e czasem stiuczenie szyb (ale nie zawsze!)

e kradziez z wiamaniem (bo sama kradziez bez ,$ladu wiamania” nie wchodzi w gre)

Niby jest ,ubezpieczenie mieszkania”, ale.. to tylko baza, a nie petne menu.

Co TRZEBA DODAC osobno?

To zalezy od ubezpieczycielq, ale najczeséciej mozesz (i warto!) dorzucié:

e OC w zyciu prywatnym — czyli jak zalejesz sqsiada albo Twoje dziecko sttucze szybe
w cudzym aucie — to taki MUST HAVE.

e Szyby iinne elementy szklane - nie zawsze sq w pakiecie! A pekajg z zaskoczenia:
okna i drzwi balkonowe, ptyty grzewcze, kabiny prysznicowe, lustra czy szyby w

meblach.

e Assistance domowy i medyczny - awaria zamka, pralki, ciekngca rura? Zamiast
dzwoni€ po szwagra, korzystasz z pomocy hydraulika, elektryka, Slusarza czy serwisu

AGD. Czasem tez: lekarza, pielegniarki, transportu medycznego.

e OC najemcy — wynajmujesz komus mieszkanie? Dopta¢ za OC najemcy — chroni Cig,

gdy lokator np. zaleje sqsiaddw.

~ Whniosek: Podstawowa polisa to baza. Dopiero dodatki robiqg z niej realng ochrone.
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Co mozesz ubezpieczyC?

To nie tylko ,ubezpieczenie mieszkania”. Zakres moze by¢ znacznie szerszy.
Mozesz ubezpieczy¢ m.in.:

e dom - zarbéwno ten, w ktérym mieszkasz, jak i ten w budowie

e mieszkanie — wtasnoSciowe, spotdzielcze, wynajmowane

o domek letniskowy — nawet ten z komarami i grillem pod rekq
A co w mieszkaniu?

e Wyposazenie — meble, sprzety, ubrania, itp.

Masz dom? Zajrzyj na dziatke!

Jesli masz dom jednorodzinny, to bardzo mozliwe, ze posiadasz tez co$ poza samym

budynkiem mieszkalnym - i to tez mozna (a czesto warto!) ubezpieczy€.
Na przyktad:
¢ budynkigospodarcze, garaze

e Architektura ogrodowa — wiaty, domki narzedziowe, altany, pergole, oczka wodne,
ogrodzenia, grille murowane, piece chlebowe, zbiorniki na deszczéwke, a nawet

kominki ogrodowe

Czesto koszt dopisania tych elementéw do polisy to roéznica kilkunastu—kilkudziesieciu

ztotych, a przy szkodzie mozesz odzyskac kilka—kilkanascie tysiecy.

A co z fotowoltaikq i... kunami?

Masz panele na dachu? Sprawdz, czy sq ujete w polisie.

Grad, burza, przepigcie — i kosztowna instalacja idzie z dymem.

Ubezpieczenie fotowoltaiki coraz czgeSciej jest w standardzie. Jesli nie — warto dopisaé, a jak

sie nie da — rozwazy¢ zmiane ubezpieczyciela.
A kuny?

Mieszkasz blisko lasu? Kuny potrafig niezle narozrabia¢ — potnq izolacje, przegryzq kable,

zrobig batagan na poddaszu.

< Warto zapytaé, czy Twoja polisa chroni przed takimi ,dzikimi lokatorkami”.
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Szybka lista rzeczy, ktére warto sprawdzic

e Czy polisa obejmuje sam lokal, czy tez wyposazenie?

e Czy masz w zakresie OC w zyciu prywatnym (i do jakiej kwoty)?
e Czy Twoje rzeczy w piwnicy, garazu i na balkonie sq chronione?
e Czy ochrona obejmuje szkody zwierzece (np. kuny)?

e Czy wymagane sq dodatkowe zabezpieczeniq, zeby zadziatata ochrona?

¢ Cytat klienta

~Nie miaterm ubezpieczonej altany. Po wichurze zostata z nief rama... i dach u sgsiada.

Teraz mam w polisie nawet hustawke dla wnuczki.”

— Andrzej, okolice Zielonef Gory
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9. Najczestsze btedy klientdw — i jak ich
unikngé

czyli 7 grzechéw gtéwnych ubezpieczonego (na wiasne Zyczenie)

1. Kupowanie najtanszej opciji ,bo tanio i tez dziata”

W skrécie: ubezpieczytes tylko mury, a potem zdziwienie, ze nie dziata na lodéwke, kanape i
TV. Zaoszczedzite$ 50 zt. Stracites 5 000 zt.
Dobry interes? Raczej nie.

2. Nieczytanie OWU (albo czytanie dopiero po szkodzie)

Czytanie OWU to nie hobby. Ale warto zajrze¢ chociaz na:

e zakres ochrony,
e wytgczenia,
e limity,

¢ definicje.

Bo moze sig okazag, ze ‘zalanie’ w polisie to nie to samo, co masz na mysli, a kradziez jest
uznana tylko wtedy, gdy ztodziej zostawi $§lady wtamania, a Twoje zabezpieczenia spetniajg
warunki z OWU.

3. Zaktadanie, ze ,na pewno nic sie nie stanie”

Ubezpieczenia sq jak parasol: nie uzywasz codziennie, ale cieszysz sig, ze go masz, gdy
zaczyna laé.

Nie licz na szczescie - lepiej licz na polise.

4. Branie polisy ,z automatu” — np. tej wymaganej przez
lbank

To polisa ,pod kredyt”, nie pod Ciebie.

Chroni Sciany, nie Twdj majqgtek.

Bank chce odzyskaé pienigdze — Ty chcesz odzyskaé normalnosé po szkodzie.
Zadbaj o to.
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5. Brak obowigzkowych przeglgdow

Masz komin? Piec? Instalacje elektryczng?
Masz tez obowigzek ich przeglqgdania — i to co rok, co pig¢ lat, zaleznie od przepisdw.

Brak przeglqgdu = brak wyptaty.

I nie, ,pan ztota rgczka z sqsiedztwa” to nie certyfikowany specjalista.

6. Zanizanie wartosci, zeby ptaci€ mniej

.Damy nizszg sume ubezpieczeniaq, to bedzie taniej.”
Okej, ale wtedy moze sig okaza¢, ze suma nie wystarczy, zeby pokry€ wszystkie szkody - i

reszte doptacisz z wtasnej kieszeni. Po co samemu sobie ogranicza¢ odszkodowanie?

7. Brak dokumentacji — ,bo i tak nikt nie bedzie tego
sprawdzat”

Brak zdje€, paragondw, opisu wyposazenia = proszenie si¢ o problemy.

Zr6b zdjecia sprzetu, roweru, mebli, ogrodu.
Nie musisz mie¢ katalogu IKEA, ale chociaz folder w telefonie pod nazwqg ,na wszelki
wypadek”.

Podsumowanie — tych bteddw unikaj

« Nie bierz najtahszej opciji ,bo tanio”
« Nie ignoruj OWU

« Nie licz na szczescie

« Nie wybierqj polisy ,pod bank”

« Nie zapominaj o przeglqdach

« Nie zanizaj wartosci

+ Zréb dokumentacje
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+ Grzegorzradzi

Lepiej zadac¢ 5 pytan przed podpisaniem, niz 565 po szkodzie.

Polisa to nie jest , kup i zapomnij” — to inwestycja w Twoj spokdj.

¢ Cytat klienta

~Myslatem, Ze jak dam nizszg wartos¢ mieszkania, to zaptace mniej. Zapfacitermn. Potem
musiatem dotozy¢ drugie tyle z wiasnej kieszeni. Teraz wiem, Zze warto mowic prawde —
przynajmniej agentowi.”

— Marcin, Sulechow
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10. Historie z zycia

czyli ,tego sie nie da wymyslic..” — a jednak sie wydarzyto

Niektore sytuacje brzmiq jak zart. Inne — jak klasyczny dramat z happy endem. Wszystkie
wydarzyty sie naprawde. A jesli nie Tobie, to w Twojej klatce mogtyby sie wydarzy¢ juz jutro.

Historia 1: Sgsiad i pralka w trybie tsunami

Co sie stato?
Sgsiad z gbéry nastawit pranie i wyszedt z psem. Pralka zrobita to, co robiq niektére pralki —
eksplodowata wodq. Zalato trzy mieszkania, w tym jedno $wiezo po remoncie.

Jak sie skonczyto?
Wtasciciel z géry miat OC w zyciu prywatnym (czyli ubezpieczenie, ktére dziata, gdy
przypadkowo co§ komus$ zrobisz). Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowania wszystkim

poszkodowanym, a sgsiad nie stracit ani nerwéw, ani oszczednosci.

Morat:
Pralka moze sig zepsu¢ kazdemu. Lepiej, zeby nie zrujnowata przy okazji relacji sqsiedzkich.

Historia 2: Burza, router i... Netflix offline

Co sie stato?
Nagte przepigecie podczas letniej burzy. Spalito sie wszystko, co byto podiqczone: TV, router,

laptop, tadowarka.

Jak sie skonczyto?
Wtasciciel miat polise, ale bez przepigé. Dostat 0 zt.

Kolejnego dnia dokupit rozszerzenie — kosztowato go 26 zt rocznie. Sprzet — 6 000 zt.

Morat:

Pogoda nie ma litosci. Ubezpieczenie moze mie€.

Historia 3: Kuny kontra poddasze

Co sie stato?
Mity domek pod lasem. Nowy dach. Cisza, spokéj.. do momentu, gdy co$ zaczeto biega€ nad

sufitem. Kuny zrobity sobie tam tor przeszkdd, zniszczyly izolacje cieplng.

Jak sie skonczyto?

Szkody na 35 000 zt. Polisa nie obejmowata szkdéd wyrzqgdzonych przez zwierzeta.
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Odszkodowania brak.

Morat:

Natura jest piekna. Ale lepiej jg ubezpieczy€.

Historia 4: Drzwi balkonowe? Otwarte. Ubezpieczenie?
Zamkniete.

Co sie stato?
Rodzina wyjechata na weekend, balkon pozostat uchylony. Kto§ skorzystat z okazji — i

mieszkanie byto puste nie tylko z ludzi, ale i z elektroniki.

Jak sie skonczyto?
Polisa obejmowata kradziez z wikamaniem... ale nie byto Sladoéw sitowego wejscia.

Uchylone drzwi = brak wyptaty.

Morat:

Zeby dosta¢ odszkodowanie za kradziez z wikamaniem, muszg by¢ $lady wiamania.

Jak zostawisz drzwi otwarte — w oczach ubezpieczyciela nie byto wiamania.

Ztodziej skorzystat z okazji — nie musiat pokona¢ zabezpieczen. A skoro nie byto Sladéw, nie
byto tez wyptaty.

¢ Cytat klienta

.Jak zobaczytemn kune w pufapce, pomyslatem: Co ty tu robisz?!. Potem zobaczytem

fakture za naprawe dachu i pomysilatemn: Diaczego nie miatem Grzegorza wczesniej.”

— Wojtek, okolice Zielonej Gory
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11. Typowe skroty myslowe, ktore kosztujq

czyli ,logika klienta” kontra ,logika OWU”

Ubezpieczenia nie dziatajg na zasadzie ,chtopskiego rozumu’”.
Dziatajg na zasadzie zapisow, definicji i... wyjqtkow.
A klientom czesto wydaije sig, ze ,to przeciez oczywiste!”.

No wtasnie — wydaije sie.

Ponizej kilka najczestszych skrotdw myslowych, ktére kohczq sie rozczarowaniem.

,Skoro mam ubezpieczone mieszkanie, to wszystko w
nim tez, prawda?”

Nieprawda.
Czesto ubezpieczasz tylko mury, podtogi i sufity — bez mebli, sprzetu RTV, dziet sztuki, a

nawet... zaston.
To, co widzisz, nie znaczy, ze jest objete ochrong.

¢ Sprawdz: czy masz w zakresie tzw. ,ruchomosci domowe”?

,Zalanie to zalanie. Jak woda, to woda.”

No nie do konhca.

e Pekta rura? — ok.
e Zalate$ sgsiada? — zalezy.
e Woda wpadta przez uchylone okno? — juz niekoniecznie.

¢ Pralka wylata, ale od dawna przeciekata? — to juz nie ,nagle i niespodziewanie”.

Zalanie ma wiele twarzy - i jeszcze wigcej wyjgtkow.

,Kradziez to kradziez — znikneto, to znaczy ze mnie
okradli!”
Tylko jesli:

e byly Slady wtamania,
e zamkniecie byto zgodne z OWU (np. dwa zamki, drzwi antywtamaniowe),

e rower byt przypiety, piwnica zamknieta, drzwi nieotwarte ,na klamke”.

26



Brzmi absurdalnie?
Pewnie. Ale to wtasnie takie niuanse decydujq, czy dostaniesz odszkodowanie, czy tylko

opowiesz znajomym historie przy grillu.

,PO co mi paragony? Przeciez mam telewizor, to widac!”
Widaé - ale po szkodzie juz nie.
| wtedy zaczyna sig rozmowa z likwidatorem:

e Jaki byt model?”
e Kiedy kupiony?”
e A moze nalezat do kogo$ innego?”

¢ Zdjecie + paragon + krétki opis — zatatwia temat od reki.

~Jak wpiszemy mniejszqg wartos¢, to bedzie tanie;.
Sprytnie!”
Sprytnie... do momentu szkody.

Jesli zgtosisz nizszq wartos¢, zaptacisz mniejszq sktadke. Ale kiedy co$ sig stanie — dostaniesz

tylko tyle, ile sam wpisate$ w polisie. Nawet jesli realna warto$¢ byta dwa razy wigksza.

Efekt?
Zostajesz z potowq odszkodowania i drugq potowq do zaptaty z wtasnej kieszeni.

To nie rabat, to putapka, w ktérg wielu wpada.

+ Skroty myslowe, ktére warto wykasowaé:

e ,Na pewno zadziata.”

Jakos to bedzie.”

.A sgsiad tak miat i mu wyptacili.”

.Nie bede ptacit wiecej, bo i tak nic sie nie wydarzy.”

Ubezpieczenie to nie wrézenie z kart - to plan awaryjny.

Lepiej zna¢ zasady gry, zanim trzeba bedzie zagrag.
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¢ Cytat klienta

~Myslatem, Ze skoro mam ubezpieczony dom, to obejmuje tez ogrodzenie. A ogrodzenie
nie byto nigdzie wpisane. Teraz wszystko mam czarno na biatym — Grzegorz powiedzia,

Ze polisa to nie domyslanka.”

— Karol, Nowa So/
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12. ,Bo znajomy tak miat”

czyli co dziata u innych, niekoniecznie zadziata u Ciebie

Znasz to? Ktos mowi:

e Ja miatem to samo i mi wypftacili!”
e Nie trzeba mie¢ OC, jak masz ubezpieczenie mieszkania.”

o Umnie dziatalto, to i u Ciebie zadziata.”
Brzmi znajomo? No wiasnie. A teraz wez gteboki oddech i zapamietaj:

- Ubezpieczenie to NIE jest uniwersalna zasada.
- To indywidualny kontrakt — szyty na miare Twojej sytuaciji.

Co mogto by€ inaczej u ,znajomego”?

e Miatinny wariant (np. All Risk zamiast ryzyk nazwanych)
e Miat wyzszg sume ubezpieczenia

e Miatinnego ubezpieczyciela

e Miat OC - Ty nie

e Miat agenta, ktoéry dopilnowat szczegbtdow

e Miat.. szczescie (serio, tez sie zdarza)

Dlaczego nie warto ,brac¢ tego samego co kolega z
pracy”?
Bo:

¢ Ty mozesz mie€ dom, on mieszkanie

e Ty masz dziecii psa, on kawalerke i kaktusa
e Ty wynajmujesz, on kupit

e Ty masz ogréd, fotowoltaike i garaz

¢ On nie ma nawet balkonu
| najwazniejsze:
jego zycie to nie Twoje zycie.

To nie McDonald'’s. Tu nie ma jednego zestawu dla wszystkich.
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+ Grzegorzradzi

Porada ,od znajomego” to dobry punkt wyjscia, ale nie podstawa decyzji.
Najpierw zrob liste tego, co chcesz chronic.
Potem porozmawiaj z kims, kto zna OWU lepiej niz memy z Facebooka.

¢ Cytat klienta

~Kolega powiedziat ze OC mi nie potrzebne, bo przeciez nie mam auta. Potem moje
dziecko zalafo jego laptop w kawiarni. Dobrze, Zze miatem polise z Grzegorzem, bo

kolega byt bliski zawafu.”

— Ewelina, Zielona Gora
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13. lle to naprawde kosztuje?

czyli kawa dziennie vs. swigty spokoj

Pewnie zastanawiasz sie: ,,OK, ale ile to wszystko kosztuje?”

Zobacz sam:
Dla mieszkania ok. 50-60 m=:
e Zakres podstawowy: od 150 do 300 zt rocznie
e Polisa All Risk: 250-500 zt rocznie
Dla domu jednorodzinnego:
e Zakres podstawowy: 600-1000 zt
e Polisa All Risk: 800-1800 zt
To wychodzi od 1do 5 zt dziennie.

Mniej niz kawa na stacji paliw, paczka chipséw czy batonik na szybko.

A teraz — ile mozesz dzieki temu zaoszczedzic?

Zdarzenie Przyktadowa szkoda Koszt rozszerzenia w polisie

Zalanie sgsiada 7 000 zt OC w zyciu prywatnym
60-100 zt/rok

Szkody wyrzqdzone przez 2 000-10 000 zt W ramach OC w zyciu

dziecko prywatnym

Rozbita kabina prysznicowa 2000 zt Ubezpieczenie szyb
15-25 zt/rok

Wandalizm (drzwi wejsciowe) 3000 z Ubezpieczenie od kradziezy
10-15 zt/rok

Zniszczenie dachu przez 15 000—-30 000 zt W zakresie podstawowym

wichure

Spalona elektronika 4 000-8 000 zt W zakresie podstawowym

(przepiecie)

Zniszczony ptot po wichurze 5 000-10 000 z Architektura ogrodowa
20-50 zH/rok

Szkoda spowodowana przez 10 000—-35 000 z W zakresie All Risk

zwierzeta (np. kuny)
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¢ Ateraz najwazniejsze pytanie: co wybierasz?

e 500 zt rocznie = spokdj i ochrona 24/7
e 0 ztrocznie = ryzyko, ze jedno "ups” zje Ci wakacyjny budzet, nowq lodéwke i dorzuci
jeszcze kilka siwych witosdéw od stresu

+ Podpowiedz

Sktadka ubezpieczenia to nie koszt. To inwestycja w Twoj spokdj.
Pytanie nie brzmi: ,,czy mnie sta¢ na ubezpieczenie?”
Tylko: ,,czy staé mnie, Zeby go nie mieé?”

+ Cytat klienta

LZawsze wybieratem najtanszq opcje, bo szkoda byto mi tych 50 zt A poterm wylat bojler
[ zniszczyt podfoge sqsiadowi. Szkoda byta na 8 000 zt OC kosztowafto... 50 zf rocznie. Od
tef pory sie nie targuje.”

— Bartek, Zielona Géra
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14. Od czego zalezy sktadka i co na nig
wptywa?
czyli dlaczego sgsiad ptaci mniej, a Ty niekoniecznie jestes stratny

Niektorzy myslq, ze sktadka to ,z sufitu” — a to nie do konca prawda (choé sufit czasem bywa
w tej historii wazny @& ).

Ubezpieczyciel bierze pod uwage catg mase czynnikéw, zanim poda Ci t¢ magiczngq liczbe
w ofercie.

Oto, co realnie wptywa na cene:

Powierzchnia i rodzaj nieruchomosci

e Mieszkanie w bloku 50 m? # dom 160 m? z garazem
o Wigkszy metraz = wyzsza warto§¢ = wyzsza suma ubezpieczenia = wyzsza sktadka

(logiczne, prawda?)

Lokalizacja

e Mieszkanie na 10. pietrze raczej nie zostanie zalane przez rzeke, ale przez dach juz
moze.

e Domek w dolinie koto rzeki — wigksze ryzyko zalania.

e Miasto z duzq liczbqg szkdd = wieksze ryzyko = wyzsza sktadka.

e Mata miejscowos¢, mato szkdd = czesto tanie;.

Zabezpieczenia

Masz:

e drzwi antywlamaniowe,
e domofon,
e rolety,

e alarm z monitoringiem?

~ To obniza ryzyko kradziezy i moze obnizy¢ sktadke.

Suma ubezpieczenia
Im wigecej chcesz zabezpieczy¢ — tym wiecej zaptacisz.
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Ale nie zanizaj sztucznie wartosci, bo to sie odbije przy wyptacie (pisatem o tym w ,grzechach
gtéwnych”).

Zakres ochrony

e Tylko mury - tanio.
e Mury + ruchomosci + OC + przepiecia + szyby + ogréd + kuny + balkon = drozej (ale
rozsqgdnie).

e All Risk — najdrozszy, ale i najspokojniejszy wariant.

WartoS¢ wyposazenia

Jesli wpisujesz 30 000 zt za wszystko, ale sama elektronika w Twoim domu jest warta tyle,
albo wiecej — to jest to albo mocno niedoszacowane, albo przy szkodzie dostaniesz mniej,
niz by$§ chciat.

= Wycena = klucz do dobrze dopasowanej polisy.

Historia ubezpieczenia

e Masz polisg od lat, bez szkd6d? — znizka.
e Zgtaszate$§ szkode w zesztym roku? — moze by¢ drozej.
¢ Ubezpieczyciel lubi klientdéw ,bez przygod”.

Sposbb ptatnosci i kanat zakupu

e Platno$¢ jednorazowa vs. w ratach — pierwsza opcja zazwyczaj tansza.
e U agenta? Czesto lepsza cena niz przez poréwnywarki (serio!).
¢ W pakiecie z inng polisg? — rabat.

+ Grzegorzradzi

Chcesz zapfacic mnief?

Nie oszczedzaj na ochronie — oszczedzaj mqgarze:
« dopasuj sume do realnej wartosc;

- poréwnaj warfanty,

- zapytaj agenta, gdzie mozesz zej$¢ ze sktadki bez ryzyka.
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¢ Cytat klienta

JZapytatem Grzegorza, czemu sgsiad pfaci mniej. Okazato sig, Zze ma mniejszy zakres i

nizsze sumy ubezpieczenia. No to juz wiem, kto bedzie ptakaf po pierwszej burzy.”

— Tomek, Zielona Goéra
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15. Czy drozsze znaczy lepsze?

czyli jak nie dac sie ztapac na tadne logo i wysokq sktadke

Wielu klientéw mysili:

. Ta firma ma znanq nazwe, logo byfo w telewizji — na pewno jest solidna.”

albo:

~Drozsza oferta musi by¢ lepsza, bo przeciez kosztuje wiecej!”

Ale prawda jest taka:

Cena to tylko jeden z elementéw. Najwazniejsze jest to, co realnie dostajesz w zamian - i

czy zadziata, kiedy bedzie trzeba.

Kiedy drozsze naprawde znaczy lepsze?

Gdy to AllRisk, a tansze to ryzyka nazwane

Gdy w pakiecie masz wigcej dodatkéw: szyby, OC, assistance

Gdy obejmuje wyposazenie, architekture ogrodu, panele fotowoltaiczne - a
konkurencyjna oferta nie

Gdy firma ma dobrq likwidacje szkéd (i to sprawdzone!)

Gdy masz kontakt z agentem, ktéry faktycznie wie, co robi &

Wtedy tak — warto doptacic.

A kiedy drozej znaczy... tylko drozej?

Gdy zakres ochrony jest taki sam, a réznica w cenie wynika z taryfy
Gdy tansza firma ma identyczne warunki, a ptacisz wigcej ,dla $wietego spokoju”
Gdy doptacasz tylko za znang marke, ale warunki nie rézniq sige niczym istotnym

Gdy optacasz drogq polise z banku/kredytu, ktérej w ogble nie czytates

Czasem przeptacasz, bo nikt Ci nie powiedziat, ze mozna inaczej, lepiej, tanieji zgtowq.

¢ Cena z wartosé

Tania polisa moze by¢ droga po szkodzie.

Droga polisa moze by¢ tania, jesli ratuje Ci kilkanascie tysiecy. Zawsze sprawdzaj, co tak

naprawde kupujesz.
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+ Przykiad z zycia

Klient A:

e ubezpieczenie z banku, sktadka 540 zt
o tylko mury i state elementy

e bez OC, bez wyposazeniqg, bez ubezpieczenia szyb

Klient B:

e ubezpieczenie za 460 zt
e petna ochrona (All Risk)

e OC, ruchomosci, ubezpieczenie szyb, assistance

Zgadnij, kto lepiej spat?

+ Grzegorz radzi

Nie patrz na cene w oderwaniu od tresci.
Zawsze pytay:

» Co za to dostgje?

- Jakie sq wytqgczenia?

e Czy sq limity?

« Kto mi to potem wyttumaczy?

Czasem lepiej zaptaci¢ 80 zt wiecej i miec Swiety spokdj. A czasem te 80 zt to tylko..
tadniejsza oktadka i wieksze logo.

¢ Cytat klienta

,Bratem zawsze te drogie i pewne’polisy z banku, bo batem sie kombinowac¢. Grzegorz

zrobit mi zestawienie na spokojnie. Teraz mam lepszy zakres za mniej — i pierwszy raz
wiem, co mam w polisie.”

— Marek, Zielona Gora
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16. Jak wybrac¢ dobrqg polise i nie przeptaci

czyli jak znalez¢ zfoty srodek bez stresu i bez szkody

Chcesz by¢ zabezpieczony, ale nie chcesz przeptacic?

Da sie to potgczy¢ - o ile podejdziesz do tematu z glowaq.

o /

C

Ponizej znajdziesz krbtki przewodnik, ktéry pomoze Ci dobra¢ polise skrojong pod Twoje zycie

- nie pod sgsiada, reklame czy bank.

Zrob szybki rachunek sumienia (i majgtku)

Zanim zapytasz ,ile to kosztuje?”, zapytaj siebie:

Co chce chronié? (mieszkanie, dom, wyposazenie, ogrdd, altane, fotowoltaike)

Na jakie sytuacje chce byé gotowy? (zalanie, kradziez, przepiecie, szkody

wyrzqgdzone innym)

Czy co$ wymaga szczegdlnej ochrony? (np. dom w ,wichrowej” okolicy, wynajem,

dzieci, drogi sprzet)

Im lepiej odpowiesz na te pytania, tym tatwiej wybierzesz polise. | tym mnigj

niespodzianek po szkodzie.

Oszacuj realng wartos¢€ tego, co ubezpieczasz

Wpisujesz w polisie 30 000 zt, bo ,to przeciez tylko mieszkanie”? A masz telewizor za 8 000 zt,

kuchnie za 20 000 zt i kilka innych skarbéw? No to co$ tu sige nie zgadza. W razie szkody

mozesz sie mocno zdziwi€.

Zastandw sig, czy w tej kwocie uwzglednites:

ukochany naroznik, na ktérym odpoczywasz po pracy

sprzety w kuchni, bez ktérych nie ma obiadu

ubrania, ksiqzki, pamiqtki

rower, sprzet sportowy

zestaw wedkarski, ktérym mozesz obtowi€ pbt jeziora

narzedzia majsterkowicza, bo przeciez ,sam to najlepiej zrobig”
20 (albo wigcej) par butéw zony

kuferek kosmetykow, ktéry spokojnie moégtby mie€ osobng polise

A na koniec mata podpowiedz: nie zapomnij doliczyé swojego ulubionego zestawu do

produkcji piwa - bo bez piwa trudno bedzie to wszystko wyliczyé. &
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- Dobrze policzona wartos¢ = spokojna gtowa. Lepiej chwile posiedzie¢ nad kalkulatorem,

niz potem zatowag, ze nie starczyto na nowy naroznik.. albo buty.

Wybierz zakres ochrony, ktéry pasuje do Ciebie

Masz do wyboru dwa warianty:

¢ Maszograniczony budzet, chcesz prostoty? — ryzyka nazwane

e Chcesz Swietego spokoju i mniej zastanawiania sig ,,czy to zadziata”? — All Risk
Réznica w sktadce bywa niewielka, ale réznica w wyptacie — ogromna

Nie kazdemu potrzebny jest wariant All Risk z petnym pakietem.
Ale jesli:

e masz dzieci,
e masz wyzszy standard wykohczeniq,
e wynajmujesz mieszkanie,

e Twoj dom stoi w okolicy ,burzowo-wichrowej” -

to nie kombinuj.
Dobra polisa moze sig zwrocic szybciej, niz myslisz.

Zamiast rezygnowac z dodatkdw — maqdrze nimi

zarzqdzaj

Nie chcesz ptaci¢ 500 zi?
Sprawdz, co generuje najwigkszy koszt — i czy naprawdeg jest Ci potrzebne.

Ale nie oszczedzaj na:
e OCw zyciu prywatnym (jedna szkoda i jestes kilka tysiecy w plecy)
e Przepigciach (bo burza nie sprawdza Twojej polisy)
e Ubezpieczeniu szyb i ruchomosci (bo to najczestsze szkody dnia codziennego)

Czasem wystarczy dopasowanie zakresu, by mie€ to, co wazne — w rozsgdnej cenie.

Porownuij.. ale z kim§, kto zna sie na rzeczy

Poréwnywarki online sq OK, ale:

¢ nie pokazqg Ciréznic w wytgczeniach

e nie uwzgledniq waznych dodatkéw
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¢ nie wyttumaczgq, dlaczego co$ kosztuje wigcej lub mniej

Porozmawiaj z agentem, nie z algorytmem.

Zadaj 5 pytan, zanim podpiszesz

—_—

Co doktadnie obejmuje ta polisa — i czego NIE obejmuje?
Czy sq franszyzy, limity, dodatkowe warunki?

Na jakiej podstawie bedzie liczone odszkodowanie?

Czy ta oferta to ryzyka nazwane czy All Risk?

Co bys dorzucit, gdyby to byto Twoje mieszkanie/dom?

o N wN

+ Grzegorz radzi

Nie musisz mie¢ najdrozszej polisy.
Ale dobrze, Zeby byta dopasowana do Ciebie, Twofego stylu Zycia i budzetu.
Nie taka ,z szuflady”, tylko .z glowy” - Twojej i agenta.

¢ Cytat klienta

,Zawsze bratem cos po taniosci, bo i tak nic sie nie dzieje. Az sie wydarzyto — i wtedy
Zafowatem kazdej ztotowki zaoszczedzonej na dodatkach. Teraz mam polise szytq na
miare. Wcale nie najdrozszqg — ale w koricu mojq.”

— Marek, Zielona Gora
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Podsumowanie — co naprawde warto
zapamietac

czyli jak nie zgubic sie w polisowym ggszczu i wyjs¢ z tego z tarczq (a nie z fakturq)

Ubezpieczenie to nie obowigzek — to spokdj za grosze

Nie kupujesz go ,bo trzeba”. Kupujesz, zeby:

e nie ptaci¢ z wiasnej kieszeni za cudze zalanie,
¢ nie zatowa¢€ po burzy, kradziezy, peknieciu szyby,

¢ nie ttumaczy€ dzieciom, ze ,telewizor sig nie optacat”.

Najlepsza polisa to ta dopasowana do Ciebie

Nie do sgsiada. Nie do znajomego. Nie do reklamy.

Tylko do Twojego:

e mieszkania lub domu,
e stylu zyciaq,

e budzetui potrzeb.

Zawsze sprawdzaij:

e Co doktadnie obejmuje polisa, a co trzeba dodaé osobno?
e Czy masz OC, przepiecia, szyby, ruchomosci?
e Czy to wariant ryzyk nazwanych czy All Risk?

e Jakie sq wytqczenia i limity?

Tanie ubezpieczenie moze kosztowac najwiece;... po
szkodzie

Sktadka 300 zt vs. szkoda na 30 000 zt?
Nie warto oszczedzaé 50 zt rocznie, zeby potem wyda¢ 15 000 z wiasnej kieszeni.
To nie oszczednos$é. To ryzyko.
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Dobry agent to Twdj sojusznik, nie sprzedawca

Agent to kto§, kto:

¢ tlumaczy, nie mydli oczy,
e doradza jak znajomemu,

¢ odbiera telefon po zawarciu polisy.

Nie chcesz pytaé? OK.
Ale pamietaj — ubezpieczenie to nie miejsce na zgadywanie.

# Ztota tréjka na koniec

. Dopasuj — polise do siebie, nie do reklamy
2.Zrozum - co kupujesz (i czego NIE kupujesz)

3. Zapisz numer agenta — serio, moze sie przydac szybciej, niz myslisz

+ Cytat klienta

,Zawsze bafem sig, Ze kupige co$ niepotrzebnego. Teraz wiem, Ze lepiej zapytac niz

Zatowac. Grzegorz mowi prosto | konkretnie. Dzigki nfemu w korcu wierm, co mam — i po

co.”

— Tomek, Zielona Gora

A na koniec — mam nadzieje, ze czytajgc tego e-booka bawites/bawitas sie choé w potowie

tak dobrze, jak ja, kiedy go pisatem. Jesli dzigki temu podejmiesz cho¢ jednq lepszg decyzje

ubezpieczeniowq — byto warto. &
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BONUS: Mini stowniczek

czyli najwazniejsze pojecia bez prawniczego betkotu

Suma ubezpieczenia

To maksymalna kwota, jakg mozesz dostac z polisy. Nie oznaczq, ze tyle dostaniesz -
oznacza, ze wigcej nie dostaniesz. Nawet jesli sptonie wszystko.

Zakres ochrony

To lista sytuaciji, w ktérych polisa dziata.

Im wiecej ryzyk, tym szerszy zakres.

Masz wqski zakres? Ochrona dziata tylko wtedy, gdy zycie zmiesci sie w tej wagskiej ramce. A
ono lubi wychodzi¢ poza niqg.

Wytqczenia odpowiedzialnosci

To lista sytuaciji, w ktérych polisa nie dziata.

Warto je znaé. Bo jak nie przeczytasz — to poznasz je przy odmowie wyptaty.

Ryzyka nazwane

Polisa dziata tylko wtedy, gdy zdarzenie jest wymienione w OWU.

Krotko moéwigc: jesli nie ma go na liscie — nie ma wyptaty.

All Risk

Polisa dziata na wszystko, oprécz tego, co wyraznie wytgczono.
DomysSlinie: chroni.

To ubezpieczyciel musi udowodnic, ze nie dziata — nie Ty.

Ruchomosci domowe

Najprosciej moéwigc: jesli odwrécisz dom do goéry nogami, to, co spadnie — to wiasnie
ruchomosci.

Mury i podtogi zostang na miejscu — ale kanapa, telewizor i rower polecqg na podtoge. |

wtashie to mozesz ubezpieczy¢ w tej czgsci polisy.

Franszyza

To kawatek szkody, ktérego nie pokryje ubezpieczyciel:

* integralna - szkody ponizej tej kwoty w ogdle nie sq wyptacane,

¢ redukcyjna — od kazdej wyptaty odliczana jest konkretna kwota.
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Przepiecie

Nagty skok napigecia w sieci.
Dla elektroniki — jak zawat serca.
Dla portfela — jak operacja bez znieczuleniaq, jesli nie masz w zakresie.

OC w zyciu prywatnym

Chroni Cie, gdy to Ty (lub Twoje dziecko, pies) cos komus zniszczysz.

Ubezpieczyciel ptaci, Ty nie musisz sie ttumaczy¢ ani sprzedawac¢ auta.

¢ Grzegorz podpowiada

Im mniej rozumiesz z OWU - tym bardziej warto zapytaé.
Nie musisz by¢ ekspertem.
Wazne, Zebys wiedziat, za co ptacisz i co masz.
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BONUS: Lista pytah do sprawdzenia przed

zakupem

czyli co warto wiedziec¢, zanim klikniesz ,kup polise” lub powiesz agentowi,, OK”

Pytania o zakres ochrony:

—_—

Co doktadnie obejmuje polisa? (mury? wyposazenie? szyby? OC?)
Czy to wariant ryzyk nazwanych czy All Risk?
Czy sq w polisie wylqczenia, o ktérych powinienem wiedzie€?

Czy obejmuje szkody wyrzgdzone przez zwierzgta, dzieci, lokatoréw?

QI SEAREN

Czy polisa dziata od razu, czy jest okres karenc;ji?

Pytania o pieniqdze:

Na jokg kwote jestem ubezpieczony — i czy to wystarczy?
Czy sq limity wyptat na konkretne rzeczy (np. rower, piwnica, elektronika)?

Jakie sq franszyzy? Czy co$ bedzie odliczane od wyptaty?

© © N o

Na jakiej podstawie wyptacane jest odszkodowanie — warto$€ odtworzeniowa,
rzeczywista, rynkowa?

Pytania o dodatki:

10. Czy w tej wersji mam OC w zyciu prywatnym?
1. Czy jest w zakresie przepigcie, sttuczenie szyb, assistance?

12. Czy potrzebuje dodatkowej ochrony — np. dla ogrodu, altany, fotowoltaiki, wynajmu?

Pytania, ktére warto zada¢ agentowi:

13. Co by$ dodat do tej polisy, gdyby to byto Twoje mieszkanie?
14. Czego nie ma w tej wersji, a mogtbym sie tego spodziewaé?

15. Czy znasz przyktady, kiedy kto$§ miat problem - i jak mozna byto temu zapobiec?
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+ Grzegorzradzi

Nie musisz znaé odpowiedzi — ale zadanie tych pytan juz ustawia Cig 10 poziomow
wyZzej niz, standardowy klient”.

7o jak GPS przed wyjazdem: mozZe nie wszystko przewidzj ale na pewno nie pojedziesz
w zfq strone.
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O autorze

czyli kim jest ten facet, ktory ttumaczyt Ci ubezpieczenia bez jezyka z kosmosu

Cze$¢! Nazywam sie Grzegorz Chwiatkowski i od
25 lat pomagam ludziom chronié to, co dla nich
najwazniejsze — domy, mieszkania, samochody,

firmy, zdrowie i spokad;j.

Nie lubie trudnego jezyka i nie wciskam ,bo sie
optaca”. Zawsze ttumacze tak, jak sam chciatbym,
zeby mi kto$ ttumaczyt — prosto, konkretnie, bez
sciemy.

Ubezpieczenia to nie tylko praca - to moja

codzienno$€. A najlepszym dowodem sq opinie od
klientow, ktorzy mowig wprost: ,ftu sie czuje

zaopiekowany”.

Masz pytania? Skontaktuj sie ze mnqg

R, Telefon: 502 701 386

o E=mail: g.chwialkowski@gmail.com

Strona internetowa: https://grzegorzchwialkowski.pl

Znajdziesz mnie takze tutaj:

Facebook: facebook.com/UbezpieczeniaGrzegorzChwialkowski

Codzienna porcja ubezpieczeniowych ciekawostek, porad i kontaktu z klientami — na luzie i

z konkretem.

Google Opinie: Zobacz, co méwig moi klienci
Ponad 100 x % % % % — sprawdz, za co klienci ceniq wspotprace ze mna.

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/grzegorzchwiatkowski/

Tam dziele sie wiedzq, doSwiadczeniem i kulisami pracy agenta — jesli lubisz konkrety i

profesjonalne spojrzenie na ubezpieczenia, zapraszam.

Nie musisz zna¢ si¢ na ubezpieczeniach - od tego masz mnie &

Czasem wystarczy jedno pytanie, zeby oszczedzi¢ sobie nerwéw, pieniedzy i rozczarowan.
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Nie zostawiam Cig po podpisaniu umowy.
Jesli cos sie wydarzy — jestem, odbieram telefon, doradzam.
Bo dobra polisa to dopiero poczqgtek. Najwazniejsze to mie€ kogos, kto pomoze, gdy

naprawde bedzie trzeba.

Zadzwon, napisz albo po prostu pogadajmy — chetnie pomoge.

49



